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RESUMEN: Actualmente no basta con que las organizaciones sean solo eficientes, si no son capaces de
adaptarse rapidamente a los cambios impulsados por la tecnologia y globalizacion no seran eficaces. Las
empresas que logren adaptarse rapidamente a los cambios que impone el mercado lograran una ventaja
competitiva respecto de aquellas que no logran adaptarse al ritmo que la globalizacién exige. En este
contexto cobra gran importancia la Gestidn de Procesos de Negocio fuertemente apoyada por TI,
describir y modelar los procesos para ejecutar correctamente las estrategias de negocio no es una tarea
facil, existe una gran cantidad de instrumentos para la descripcion y modelado de los procesos
empresariales disponibles y Utiles para su propoésito, permitiendo obtener diferentes vistas de la empresa
desde varios puntos de vista y niveles estratégicos. Sin embargo, muchos de estos instrumentos,
normalmente basados en representacion grafica, suelen ofrecer una pobre informacién sobre la ejecucion
de los procesos que es necesaria a la hora de la automatizacion con la incorporacion de T1. Muchas veces
la informacion necesaria para ejecutar es de tan bajo nivel, que es comparable a la programacion
imperativa, y graméaticamente puede ser tediosa. La falta de expresividad y claridad en la documentacion
y modelado de procesos dificulta la sincronizacion e integracion de los procesos manuales, con los
implementados o los que se van a automatizar con el apoyo de la Tl generando una brecha entre la capa
de logica de negocio y la capa de TI. La notacién BPMN 2.0 a ganado gran expresividad y claridad con
reglas bien definidas (reglas sintacticas) <<Syntax>> y una semantica clara de simbolos y patrones La
sintactica y semantica de BPMN 2.0 sumado a la estandarizacion de BPMN 2.0 y la capacidad de contar
con un metamodelo de ejecucion convierte a BPMN 2.0 en el instrumento a utilizar para la integracién de
la capa de légica de negocio y capa de tecnologia.

1 INTRODUCCION Gltima version 1.2 fue publicada oficialmente en
el afio 2009 [OMGO09]. La version 2.0 se termino
a mediados del 2010 y oficializada a fines del
mismo afio. A partir de la versién 2.0 la sigla
BPMN cambia levemente de nombre a: Business

Process Model and Notation.

1.1 Antecedentes:

La primera versibn de Business Process
Modeling Notation (BPMN) fue desarrollada por
el Instituto Business Process Management
Initiative (BPMI) bajo la direccion de Stephan A.
White profesional de IBM en 2004. El objetivo
primario de BPMN fue proveer una notacion que
sea legible y entendible para todos los usuarios de
negocios, desde los analistas que realizan el
disefio inicial de los procesos y los responsables

1.2 Clasificacién de Modelos Formales:

Vamos a realizar una clasificacion de los modelos
formales para de esta forma poder realizar una
evaluacion y comparacién de las notaciones.
Como primera gran division podemos plantear 2

de desarrollar la tecnologia que ejecutard estos
procesos, hasta los gerentes de negocios
encargados de administrar y realizar el monitoreo
de los procesos, mediante una notacion grafica
estandarizada  que permita automatizar los
procesos a partir del disefio grafico. En el afio
2005, debido a que el BPMI no es un instituto de
administracion de estandares, el proyecto fue
trasladado a la Object Managment Group (OMG)
de la cual son miembros la mayoria de los
proveedores mas importantes de tecnologia. La

grupos: A) Metodologias basadas en técnicas de
lenguaje estructurado. B) Metodologias basadas
en técnicas de diagramacion.

Las metodologias del tipo “A” se encuentran muy
cercanas a los leguajes de programacion (Ej.
BPEL) son muy precisas pera carecen de
expresividad visual lo cual las hace practicamente
imposibles de utilizar con usuarios de negocios.
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El segundo grupo metodologias del Tipo “B”
basadas en técnicas de diagramacion las
podemos clasificar en [HIT11]:

4 Orientadas al Flujo de Datos
4 Orientadas al Flujo de Control
4 Orientadas al Objeto

Tecnicas Basadag
en Diagramacié

Orientadas al Orientadas al
flujo de Control Objeto

Diagramas de UML Activity
Swimlane Diagram
UML Use Case
Estructogramas .
Diagram

Orientadas al
flujo de Datos

Structured
Analisys (SA)

SA'y Design
Tecnique

ActivityChart
Diagram

Diagramas IDEF Redes de Petri

Even Process
Chain (EPC)

(Fig. 01)

2 NOTACIONES DE MODELADO Y
DOCUMENTACION DE PROCESOS

2.1 Anélisis Comparativo (Resumido)

Actualmente las técnicas de orientadas a flujo de
datos practicamente se encuentran fuera de uso,
para las especificaciones de desarrollo de
sistemas se usan los diferentes diagramas de
UML.

2.1.1  Diagramas Swimlane

Los diagramas de Swimlane una unidad
organizacional o un rol estd representada por
actores de proceso que a través de un flojo de

proceso intercambian informacion. Se trata de un
aclara mejora en términos de facilidad de uso, con
respecto a los tradicionales modelados RUP de
procesos de negocio. Parte de esta notacion fue
adoptada por BPMN.

2.1.2  Estructogramas

Los Estructogramas siguen un disefio de arriba a
abajo, se van descomponiendo los procesos
mediante cajas anidadas hasta el nivel de
actividad. Esta técnica fue heredada de la Ing. del
Software y no logré mayor difusion.

2.1.3 Redes de Petri

Las Redes de Petri son una herramienta
ampliamente usada para simulacion y modelado
de procesos. Sus mdaltiples extensiones permiten
definir modelos expresivos para multiples casos.
De hecho, las Redes de Petri Coloreadas son
capaces de expresar de una forma natural todos
los patrones de procesos. Ademas de esto, es
capaz de modelar el tiempo facilmente, gracias a
la extension dedicada a ello. Sin embargo, dada la
gran complejidad de las Redes de Petri su
ejecucion no es un tema trivial es por esto que en
la préctica las Redes de Petri se convierten en un
modelo de representacion de procesos demasiado
complejo para la expresividad requerida. Ademas,
la mayoria de las extensiones de las Redes de
Petri, que, no obstante, resultan vitales para crear
procesos, requieren de conocimientos de
algoritmica para la su definicién, cosa que puede
resultar totalmente restrictiva para su utilizacion
por parte de usuarios de negocio.

2.1.4 Diagramas Picture

Los diagramas de tipo Picture utilizan
dispositivos de imagenes para la representacion
de tipos de actividades. Esta técnica fue
desarrollada con el propésito de representar
mapas de procesos de la Administracion publica.
Sin embargo la técnica no posee un grado de
formalidad suficiente para el modelado de
procesos operacionales.

2.1.5 Diagramas EPC

Los diagramas EPC, que es la notacion de
modelado de la herramienta ARIS para expresar
los procesos de negocio, permite modelar
procesos a nivel funcional con diagramas de
modelos que se componen de los siguientes
elementos: Eventos — Funciones — Conectores
(XOR, OR, AND) — Unidades de Organizacién.
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Analizando la expresividad estos diagramas han
tenido una gran difusion debido al éxito de ARIS
y de otras como SAP pero pese a ello hay que
tener en cuenta que, en algunos casos los
diagramas EPC pueden ser ambiguos y no tienen
una sintaxis bien definida. Este hecho y la
ausencia de una semantica formal bien definida,
es un gran impedimento para el intercambio de
modelos entre distintas herramientas. EPC no
permite la clasificacion de distintos tipos de
eventos (Inicio, intermedios o de finalizacién)
tampoco se distinguen eventos de tiempo y
mensaje. Si bien es adecuado graficamente para el
lenguaje del usuario de negocios se torna
inadecuado al momento de llevarlo al disefio de
implementacion técnica.

2.1.6  Diagramas Statecharts

En 1987 Harel propone Statecharts, una
evolucion del lenguaje cléasico de los diagramas
de estados. El flujo de control se define entre
estados y actividades mediante arcos dirigidos.
Utilizado para modelar sistemas medianamente
complejos, los Statecharts son mas compactos y
claros que los diagramas de estados clasicos,
principalmente modelando flujo de control
considerando el flujo de datos.

2.1.7 UML (Unified Modeling Languaje)

UML (Unified Modeling Languaje). es un
lenguaje que facilita a los desarrolladores la
especificacion, visualizacion y documentacién de

modelos de sistemas de software. Esta dirigido en
lineas generales a los arquitectos de software e
ingenieros de software. Fue desarrollado como un
medio para mejorar el proceso de desarrollo de
software, desde el disefio de la arquitectura hasta
la implementacion de la aplicacién, para ser
utilizado por personas con conocimientos
técnicos (analistas de sistemas y programadores).

UML es un lenguaje desconocido para la mayoria
de los analistas de negocio. UML define un
nimero de diagramas que se pueden clasificar en
las siguientes categorias: estructura estética de la
aplicacion,  comportamiento  dindmico y
administraciéon y organizacion de soluciones de
software. De estas tres categorias, el
comportamiento dinamico es el utilizado para
modelar los procesos de negocio; los diagramas
asociados son el de actividad y los de casos de
uso. Si bien los diagramas de actividad
constituyen la herramienta UML para modelar
actividades de procesos, en general, ofrece un
enfoque orientado a objetos para modelar
aplicaciones. Este enfoque es mucho no resulta
intuitivo para los analistas de negocios. Un
aspecto que marca una fuerte diferencia es que
UML no posee una vista de implementacion de
los modelos de negocios. UML es un ensamblado
de diagramas que conforman un conjunto de
buenas préacticas colectivas. A los efectos de
especificaciones técnicas de flujos en el
desarrollo de sistemas los diagramas de actividad
de UML vy casos de usos son una herramienta
adecuada.

La mayor debilidad de las notaciones comparadas
con BPMN es la deficiencia de modelar la légica
entre participantes independiente de los procesos.
Las organizaciones actuales tienden a tener cada
vez mas integracion entre procesos y agentes
externos (Ej. Proveedores, clientes, gobierno etc.)
por lo tanto la colaboracién y coreografia de
procesos un factor critico.

3 INCREMENTADO CLARIDAD Y
EXPRESIVIDAD

3.1 BPMN 2.0 Elementos Béasicos de Notacién

Los elementos basicos con los cuales cuenta
BPMN 2.0 para el modelado de procesos estan
agrupados en las siguientes categorias:

4+ Objetos de Flujo
4+ Objetos de Conexion
+ Artefactos
L

Participantes
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3.2 BPMN 2.0 Sintactica y Seméntica

BPMN 2.0 con una clara sintictica y una
seméntica altamente expresiva para el modelado
de procesos BPMN 2.0 intenta establecer un
puente entre la capa de negocios y la TI. En un
principio en un proceso hay que hacer ciertas
cosas (Actividades), pero a lo mejor solo bajo
ciertas condiciones (Gateways) y ademas pueden
ocurrir cosas (Eventos). Estos objetos de flujo se
conectan por medio de un Flujo de Secuencia,
pero solo dentro de un Pool o Lanes dentro de un
Pool. Si se requiere una relacién entre dos 0 mas
pools se utilizan Flujos de Mensaje. Existen
ademéas otros objetos llamados Artefactos que
enriquecen la informacién y descripcion de un
proceso. Cada Artefacto puede relacionarse con
cualquier objeto de flujo a través de objetos de
conexion de tipo asociacion.[HIT11]

3.2.1 Actividades Simples

Las actividades transforman el estado de un
objeto de negocio para que de esta manera el
proceso pueda agregar valor a los clientes.
Internos o externos. Es decir una actividad es una
<< Accion sobre un objeto>> Ej: Solicitar
Remito.

3.22  Gateway

Los procesos no tienen un flujo uniforme sino que
la instancia recorrerd diferentes trayectorias
dependiendo de ciertas condiciones y reglas. El
simbolo que tenemos para la toma de decisiones
lo denominamos Gateways, Yy esta permite
recorrer una alternativa segin una informacion
recibida. Es importante no confundir u Gateways
con un Actividad el Gateways requiere de un
hecho una variable y la actividad es la encargada
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de producir el hecho y disponer la variable.
Podemos distinguir cuatro tipos de Gateways:
2l XOR-Gateways
OR-Gateways

o |
4 AND-Gateways
4 Complex-Gateways
XOR-Gateways: Es utilizado cuando la
compuerta permite recorrer solo una
alternativa decimos entonces que es
Gateways exclusivo de datos.
preguntas <y/o> por lo tanto la

instancia podra recorrer uno, varios o

todos los flujos de salida.

AND-Gateways: Permite a una
instancia recorrer varios flujos en
forma paralela, a esta compuerta se la

denomina también Gateways paralelo.
No confundir el paralelismo con la ejecucion
exactamente en forma simulténea.

modelarse con ninguno de los

Gateways  anteriores, existe la

posibilidad de utilizar un Complex-Gateways
permitiendo de esta forma modelar cualquier caso
de negocio.

OR-Gateways: Es un  gateways
inclusivo de datos y responde a las

Complex-Gateways: Puede suceder
que un caso de negocio no pueda

3.23 Eventos

Los Eventos representan que ha ocurrido algo
procesos, este evento pude darse en forma
independiente del proceso o ser impulsado por
alguna actividad del proceso. Podriamos realizar
una clasificacion fundamental en tres tipos de
eventos:

4+ Evento de Inicio: Indica que se ha
producido una ocurrencia para que de
inicio a un proceso

4+ Evento Intermedio: Indica que el
proceso ha alcanzado wun estado
determinado que queremos retener (un
hito).

4+ Evento de Finalizacién: Indica que
finalizo6 la instancia del proceso.

Ademas podemos clasificar los eventos en:

+ Eventos de Captura: Indican que el
proceso debe reaccionar cuando se
produce una ocurrencia que viene de
afuera.

+ Eventos Disparadores: Indican eventos
creados dentro del mismo proceso.

Hasta el momento hemos clasificado eventos
indefinidos, presentamos los diferentes tipos de
eventos:
4+ Eventos de Mensaje.
Eventos de Tiempo.
Eventos de Error.
Eventos de Condicién.
Eventos de Sefial.
Eventos de Termino.
Eventos de Conexion.

Eventos de Compensacién.

Eventos Mdltiples.

 F F F £ F F ¥+ #

Eventos de Cancelacion.

3.24  Pooly Lanes

BPMN utiliza carriles <<Lane>> para la
asignacion de responsables. En BPMN no hay
ningun tipo de clasificacion para los Lanes sin
embargo habitualmente se utiliza para:

+ Cargos (Supervisor, Gerente, etc)
+ Roles ( Auditor, Usuario, etc)

+ Departamentos ( Ventas,
Administracién, etc)

+ Aplicaciones o Sistemas ( SOA, CRM,
etc)

Los participantes de un proceso se denominan en
BPMN <<Pool>>.

Los Lane se encuentran dentro de un contenedor
Pool, que establece los limites del proceso desde
el inicio al fin del mismo. Por otra parte el Pool
no solo establece los limites del proceso sino que
sino que cumple una funcién muy importante en
BPMN, representa una instancia que dirige y
controla el flujo de actividades en el proceso toma
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el rol de (Director de Orquesta) lo que se
denomina en BPMN <<Orquestacion>>.

La orquestacion de servicios es conceptualmente
igual si se trata de servicios completamente
automaticos (SOA) o servicio en el que tiene
intervencion principal del Humano ( Human-
workflow).

La separacion de Pool permite separar la ldgica
de los procesos manuales de la légica de los
proceso automatizados.

BPMN 2.0 ofrece una nueva forma de modelizar
la colaboracion entre diferentes Pool de un
proceso de una manera muy expresiva, se trata de
los <<Diagramas de Coreografia>>.

Los Diagramas de Coreografia permiten modelar
en forma exclusiva el intercambio de informacion
entre participantes independientes, es importante
destacar que en los diagramas de coreografia
podemos ver la ldgica del intercambio de
informacién entre los participantes.

3.25  Objetos de Datos y Artefactos

BMPN pone el foco en la representacion Idgica
del negocio a través de flujos de secuencia
combinadas con Actividades, Gateway y eventos.
Todos lo otros elementos descriptivos no influyen
en la légica de negocio. Sin embargo en la
version 2.0 de BPMN se dio mayor importancia a
los <<Objetos de Datos>> que en las versiones
anteriores, creando una categoria propia en esta
version, con el objeto de poder interpretar y
ejecutar directamente los diagramas para la
implementacion técnica. Por otra parte con el
objeto de enriquecer los diagramas es posible la
utilizacion de <<Aretefactos>> ilustrativos
tipicos de un negocio

4 CONCLUSION

BPMN ha adoptado el conocimiento y la
experiencia de muchas notaciones anteriores
tales como UML, EDOC, IDEF, BPSS, ADF etc.
algunas de estas notaciones influyeron en el
desarrollo del concepto de colaboracion y
coreografia, otras aportaron los conceptos del
modelamiento de procesos de negocio. BPMN 2.0
ha evolucionado y ganado en claridad y
expresividad comparada con otras notaciones, en
un breve andlisis se puede observar que la ventaja
de la utilizacion de BPMN 2.0 radica
fundamentalmente en su capacidad estructural
para modelar la ldgica entre participantes

auténomos de un proceso. El concepto de
Director de Orquesta, Orquestacion, Coreografia
y Colaboracion  pueden dar respuesta a la
necesidad de claridad y expresividad para cerrar
la brecha entre la capa de Ldgica de Negocio t la
TI.
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