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RESUMEN: Este trabajo relata la incorporacién de la Plataforma Educativa Moodle como apoyo de la
ensefianza presencial en la asignatura Matematica Discreta que se dicta en el segundo afio de las carreras
de Informatica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Jujuy durante el ciclo lectivo
2013. Para ello se detallan las herramientas, actividades y los resultados de esta innovacion.

El objetivo de esta presentacion es investigar si la utilizacion de la plataforma educativa en esta asignatu-
ra facilita el trabajo docente y de los alumnos, es decir, el proceso de ensefianza aprendizaje y analizar el
impacto en los estudiantes por el uso de este entorno virtual en la docencia universitaria.

Los resultados de esta primera experiencia fueron satisfactorios por la buena recepcion de los estudiantes
y en una segunda etapa vamos a profundizar el uso de las herramientas colaborativas que provee esta
plataforma Moodle.
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1 INTRODUCCION

En los Gltimos afios, la Universidad Nacional de
Jujuy ha puesto en vigencia una politica de
integracién de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) a la ensefianza universita-
ria.

A partir del afio 2011 comienza a utilizar la
Plataforma Moodle (Entorno Modular de
Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos) con
el objetivo de facilitar el proceso de ensefianza y
aprendizaje on line (en linea) entre profesores y
estudiantes.

Como parte de esta politica, se realizaron cursos
de capacitacion en Usos de Nuevas Tecnologias
de la Informacion en la Ensefianza Universitaria
(Nivel Inicial / Nivel Avanzado) que se dictaron
en forma gratuita a todo el personal docente de
la Universidad. En la capacitacion impartida se
brindaron las herramientas basicas para la in-
corporacion de la educacion mediada por tecno-
logias.

La integracién de las TIC en la docencia univer-
sitaria, aumenta el aprendizaje y el interés de los
alumnos, construye comunidades virtuales,
ayuda a compartir conocimientos entre alumnos
y promueve la interaccion en diferentes etapas
del aprendizaje.

Como resultado de los cambios en los procesos
de ensefianza aprendizaje por el desarrollo tec-

noldgico la educacion se imparte de manera
tradicional (presencial), en forma virtual (e-
learning) y en forma mixta presencial — virtual
que se conoce como blended-learning.

El Blended Learning es una vision rica, flexi-
ble y abierta de lo que debe ser el entorno en el
que se produzca el aprendizaje. Los profesores
no podemos disefiar el aprendizaje, ya que esa
es una tarea del alumno, pero podemos ofrecerle
un entorno en el que el estudiante pueda des-
arrollar las competencias que necesite. El b-
learning no pone limite al medio que utilicemos
para la comunicacion.

Los entornos virtuales de ensefianza y aprendi-
zaje (EVEA) se desarrollan mediante platafor-
mas informaticas, en este caso Moodle, pensa-
das para facilitar la comunicacion pedagdgica
entre los participantes de un proceso educativo.
Esto se posibilita a través del empleo de herra-
mientas para la comunicacidn, para administrar
los materiales y gestionar las actividades de los
alumnos. Asi, en relacion con el aula virtual se
hace posible albergar informacion para el
alumno, como los contenidos del curso, las
actividades de aprendizaje y de evaluacion,
incluyendo sitios de interés, foros de debate
para el trabajo colaborativo, noticias y noveda-
des donde se puede visualizar toda la informa-
cién publicada por la catedra y los participantes
de cada curso, cuestionarios de autoevaluacion
y otros.
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De esta manera la funcion de la tecnologia se
percibe como un medio capaz de generar una
variedad de mdltiples soluciones en diferentes
situaciones para alcanzar determinados objeti-
V0s, pero no se ocupa de seleccionar esos obje-
tivos que resulta una cuestion privativa del do-
cente.

La integracién de las TIC en la docencia univer-
sitaria provoca un cambio en las formas y mo-
dos de ensefiar.

Para Cebrian (2003) el proceso de innovacion
tecnoldgica exige un perfil del docente con
funciones como: asesor y guia del aprendizaje,
motivador y facilitador de recursos, disefiador
de nuevos entornos de aprendizaje con TIC,
adaptador y productor de materiales en diferen-
tes soportes, y evaluador de los procesos que se
producen en estos nuevos entornos y recursos.
Segin Silva (2011) la plataforma educativa
Moodle, es un sistema de gestién de cursos
(CMS) que se sustenta en el principio de apren-
dizaje colaborativo y promueve una pedagogia
construccionista social, es decir, el conocimien-
to se construye en la mente del estudiante en
lugar de ser transmitido sin cambios a partir de
libros o ensefianzas .

Cabero (2007) afirma que deben producirse
cambios en los roles tradicionales de profesores
y alumnos. Los profesores pasaran de ser acto-
res principales a disefiadores de entornos me-
diados de aprendizaje, y los alumnos, de recep-
tores espectadores a actores de su aprendizaje.
Procuramos utilizar las diversas herramientas
que ofrece un entorno virtual de aprendizaje,
colaboracidn, interaccién, comunicacion Yy
transmision, aprovechando especialmente los
recursos que permiten la comunicacion sincro-
nica y asincrénica con el objetivo de comple-
mentar la ensefianza presencial.

2  OBJETIVOS

El objetivo del presente trabajo es analizar la
puesta en marcha del aula virtual Matematica
Discreta en la Plataforma Moodle como com-
plemento de las clases presenciales y si cum-
plié el rol en esta primera experiencia de facili-
tador de materiales a los alumnos, comunicacion
entre docente alumno, alumno- alumno.
También es el propoésito de este trabajo conocer
la opinién de los alumnos, es un paso importan-
te para la planificacién, procesamiento y eva-
luacién de los beneficios de integrar la virtuali-
dad en las clases presenciales.

Todo este andlisis nos conducird a mejorar el
aula virtual y agregar paulatinamente herra-
mientas multimediales de comunicacidn, activi-

dades de autoevaluacion e incrementar el traba-
jo colaborativo de los alumnos.

3 DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA
Y DE LA IMPLEMENTACION DEL
AULA VIRTUAL.

La asignatura Matematica Discreta se dicta en el
primer cuatrimestre del segundo afio de las
carreras de Ingenieria Informatica y Licenciatu-
ra en Sistemas. Los contenidos de la misma
estan relacionados con la teoria de grafos, anali-
sis combinatorio, relaciones, arboles y estructu-
ras algebraicas.

Esta materia cuenta con una carga horaria se-
manal de 5 hs, de los cuales 3 hs son asignadas
alateoriay 2 hs a la préctica.

El curso tiene dos docentes, un Profesor Adjun-
to (D.E.) y un Jefe de Trabajos Practicos (S),
ambos docentes trabajaron en la plataforma.

Se informé al comienzo del dictado de la mate-
ria que la catedra contaba con un aula virtual en
el Campus de la Universidad, a la cual se acced-
fa por www.unjudigital.unju.edu.ar y el recorri-
do para llegar al aula es Facultad de Ingenieria-
Materias comun a carreras-Matemética Discreta,
en la cual se publicaria toda la informacion
referente a la asignatura.

Asi también se utilizaria como repositorio de
materiales didacticos en formato electrnico
desarrollado por la céatedra, materiales que
también estan a disposicion de los alumnos en el
Centro de Estudiantes en forma de cartillas
impresas.

El aula virtual estd habilitada sélo para los
alumnos que cursan la asignatura y los conteni-
dos estan estructurados por semanas.

El uso pensado para el aula virtual en la plata-
forma Moodle en esta primera instancia de su
implementacion fue:

e Presentar la asignatura, programacion
de clases tedricas-practicas, régimen de
cursada, cronograma de fechas de par-
ciales, horarios de consulta.

e Brindar consultas sobre los distintos
temas.

e Informar notas de parciales y de cual-
quier novedad de la materia.

e Repositorio de material tedrico de apo-
yo provisto por la céatedra en formato
electrénico y guias de trabajo practico.

e  Cuestionarios de autoevaluacion.

e  Encuesta general para alumnos

e Formacidn de grupos de trabajo

Para lo cual el entorno de aprendizaje Moodle
cuenta con diversos modulos de actividades y
recursos que pueden ser empleados.
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Los elementos utilizados en el aula virtual son:

Foro Novedades: utilizado para la co-
municacién de cambio de fechas, sus-
pension de alguna actividad.

Foro de consultas: utilizado por los
alumnos para realizar consultas respec-
to de los temas tratados en teoria o re-
solucién de ejercicios, y dudas respecto
del régimen de cursada.

Recursos: presentacion de la teoria
orientativa provista por la catedra sobre
los diversos temas de la materia en
formato pdf.

Etiquetas con informacion relevante
sobre el régimen de cursado, parciales
y clases tedricas y practicas
Presentacion en Prezzi (presentacion
multimedial en linea) de algunos temas
de la materia.

Cuestionario de autoevaluacion: en
linea con calificacién y comentarios al
momento de la resolucién. Consta de
una serie de preguntas de distintos ti-
pos, selecciébn multiple, verdadera o
falsa, respuesta corta, respuesta numé-
rica, el sistema toma al azar las pregun-
tas de una base de datos elaborada, pre-
tendemos que el alumno compruebe su
aprendizaje. Si bien este tiene califica-
cion es orientativa del conocimiento
que posee sobre el tema en cuestién.

tas de acuerdo a la informacion reque-
rida por la catedra.

e Chat en linea. Herramienta de comuni-
cacion sincrénica, favorece las relacio-
nes docente-alumno y alumno-alumno
en tiempo real.

e Formacidn de grupos de trabajo provee
un espacio para los distintos grupos de
trabajo que conforman los alumnos en
las clases practicas presenciales donde
se trabaja en forma colectiva y con pre-
sentacion de algunos ejercicios del T.P.
para ser evaluado por el docente, este
espacio se presenta entonces como una
ampliaciéon de esos encuentros con fo-
ros para cada grupo de trabajo.

4  ANALISIS DEL USO DE LAS DISTIN-
TAS HERRAMIENTAS DEL AULA
VIRTUAL.

Para recabar esta informacion se recurrié a la
herramienta de Informes que provee la Admi-
nistracion de la plataforma Moodle, sobre toda
la actividad desarrollada en la misma, tanto por
los estudiantes como asi también por los profe-
sores. Se requirié la informacion de los ultimos
tres meses.

En base a estos datos sobre la actividad en la
pagina provista por la Figura 1 podemos elabo-
rar el siguiente informe.
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Figura 1. Informe de 1a actividad desarrollada en Matematica Discreta

Encuesta de indole general anénima
con preguntas relacionadas a la funcio-
nalidad del aula y sobre las mejoras
que propondrian. Esta encuesta se rea-
liz6 con el médulo de encuestas provis-
to en las actividades de la plataforma,
dicho médulo permite crear las pregun-

Agrupamos en la Tabla 1 los datos para tener
una mejor perspectiva sobre las visitas y activi-
dades realizadas por los alumnos a los diferen-
tes modulos del aula virtual.

Se observa en la Figura 2 que lo mas visto por
los alumnos fueron los foros, ya que estos sir-
vieron de consulta de temas especificos de la
materia y que fueron visitados para leer res-
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puestas de compafieros, observandose timidez
en cuanto a realizar preguntas.

El segundo orden de importancia fue para las
actividades, en esta primer instancia solo pudi-
mos realizar un cuestionario de autoevaluacion
de los temas sucesion y analisis combinatorio, el
cual sin ser obligatorio fue respondido por la
mayoria de alumnos que aprobaron los parcia-
les de la asignatura, fue muy importante aclarar-
les para su participacion que la autoevaluacion
solo era para que midieran su aprendizaje, todos
temian que la calificacion obtenida influyera en
su nota final.

Tabla 1. Datos de visitas agrupados.
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Figura 2. Visitas de alumnos a los mddulos del
aula virtual.

Como parte de estas actividades también se
realiz6 una encuesta de tipo anénima para in-
centivar la participacion.

El tercer lugar fue para los Recursos que cons-
taba de las ayudas teéricas sobre los distintos
temas, se les pidi6 que colaboraran con la co-
rreccion en los posibles errores que siempre se
incurre, cabe aclarar que el material de apoyo
tedrico también est4 disponible en el Centro de
estudiantes, en este item pensamos hacer uso de
una herramienta multimedia llamada Prezzi que
es parecida al Power Point pero que se encuen-
tra en linea y es gratuita (http://prezi.com/).

Y el dltimo lugar fue para el cronograma de
actividades de la materia, aca tenian toda la
informacion de la asignatura.

Moodle también nos da estadisticas sobre todas
las actividades, tiempo transcurrido en el aula,
mensajes, vistas de profesores y alumnos en el
aula virtual proveyendo, si es necesario, de las
planillas para su uso.

Es decir, nos permite el seguimiento de cada
participante del aula en todas sus actividades.

La Figura 3, nos permite presentar una estadisti-
ca sobre las actividades de los estudiantes, ob-
servandose picos de visitas en épocas de exa-
menes parciales ya que en la plataforma se co-
locan evaluaciones de otros afios para que se
gjerciten.
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Figura 3. Actividades de alumnos.

Podemos observar en los distintas graficas de
estadisticas que nos da Moodle, vistas y men-
sajes y en la mayoria de ellas las visitas superan
holgadamente a los mensajes o participacion
activa de los estudiantes, por lo que concluimos
que los alumnos entran a mirar lo que pasa en la
aula virtual y que por ahora su participacion es
escasa, tenemos que trabajar sobre ellos para
incentivarlos, en el uso de este recurso que aho-
ra disponen, al ser una materia cuatrimestral
nos lleva a un ritmo sostenido durante el cua-
trimestre y la falta de personal docente en la
catedra también es algo que influye, ya que el
tener un aula virtual requiere tiempo y constante
dedicacién a buscar herramientas que puedan
ser utilizadas en el aula, emprendimos un cami-
no que nos llena de satisfaccion y el esfuerzo
compartido con los alumnos y su agradecimien-
to es algo que nos anima a seguir.

En esta primera experiencia se considera que el
aula virtual cumplié en cuanto a las comunica-
ciones profesor-alumno y que es de gran ayuda
para la ensefianza presencial, ya que no se cuen-
ta con espacios fisicos para las consultas de
alumnos y significa un ahorro econémico en
cuanto al transporte, ya que de esta manera se
puede comunicar y hacer consultas, desde cual-
quier lugar y a cualquier hora.

Como resultado de la experiencia se pudo notar
que los alumnos a pesar de ser nativos digitales
ya que al ser interrogados si poseian cuentas en
las redes sociales la mayoria afirmé tenerlas , al
realizar un analisis sobre una herramienta que se
puso en el aula virtual y que no fue utilizada por
los alumnos que son los grupos de trabajo que
es un espacio para cada grupo , es decir ellos
pueden consultarse entre si en un foro donde
solo el docente puede visualizarlo para hacer el
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seguimiento del grupo o sacar alguna duda res-
pecto de la resolucion de problemas.

También observamos el poco uso que se hizo
de la mensajeria que provee Moodle, un medio
que da un contacto directo con los profesores
ya que el mensaje que ellos dejan al profesor lo
puede ver en el aula o le llega via e-mail.
Ademas, para favorecer la comunicacién entre
los alumnos se abri6 durante toda la cursada una
sala de chat. Los alumnos eligieron canalizar
sus dudas por el foro, ya que no se generé nin-
guna charla, ni se establecieron citas para chate-
ar entre ellos. La ausencia de uso de esta herra-
mienta refleja tal vez los comportamientos de
alumnos y docentes como usuarios de Internet
del tipo de “inmigrantes digitales” mas que
“nativos digitales” (Piscitelli, 2005).

5  ANALISIS DE LA ENCUESTA

En cuanto al analisis de la encuesta, la cual
contaba con preguntas relacionadas a la situa-
cién académica, implementacién del aula vir-
tual, asistencia a teoria y consultas y presenta-
mos un imagen de la cual por comparacion de
las actividades realizadas por un personaje si se
consideraba o no nativo digital, también presen-
tamos un video de una clase virtual y se le pre-
gunto si apoyaria las clases solamente virtuales,
a lo cual en su mayoria la rechazaron prefirien-
do una ensefianza mixta.

La opinién de los alumnos respecto a la incor-
poracion del aula virtual como complemento de
la ensefianza presencial en su mayoria la apoya-
ron.

De los datos que nos da la herramienta Partici-
pante podemos analizar el tiempo que el alum-
no pasa en el aula virtual y de ahi observamos
que solo el 6% entrd a inscribirse y no parti-
cip6 en el aula virtual.

En la pregunta sobre si se consideraban nativos
digitales todos dijeron si, pero analizdndolos son
nativos digitales solo en las redes sociales, de-
ben integrar el uso académico que pueden darle
a esta magnifica herramienta que es la World
Wide Web.

6 CONCLUSION

Esta primera experiencia de la implementacion
del aula virtual como complemento de la pre-
sencial, resulto ser de mucha utilidad para la
comunicacion con los alumnos, ya que teniamos
un lugar dénde interactuar extra clase al cual se
accedia a cualquier hora y lugar.

Sobre el poco uso de algunas herramientas del
aula virtual por parte de los alumnos haremos
un tutorial para ensefiarles el manejo de las

mismas. Ademas se va a incentivar el uso de
algunas herramientas especificas que implican
mas trabajo colaborativo como ser las Bases de
datos para que el alumno haga su aporte en la
basqueda de material que ayude a la compren-
sion de temas de la materia.

En cuanto a la implementacion del Chat, vamos
a procurar la utilizacién por parte de los alum-
nos y si es posible alguna participacion de do-
centes ya que las maltiples actividades de los
mismos hacen casi imposible la participacion
en esta actividad.

Como parte de las herramientas nuevas que
queremos implementar estan las videoconferen-
cias para consultas por medio del programa
Livestream, es una herramienta que necesita una
buena velocidad de transmision, lo cuél es
también un impedimento para poder colocarla
en practica.

Consideramos altamente positiva la implemen-
tacion del aula virtual en cuanto favorecio la
comunicacion entre docentes y alumnos vy
también sirvié para tener un lugar en la red
donde se puede interactuar, vamos a seguir en
este camino iniciado con mucho esfuerzo por
parte de la catedra, ya que consideramos que la
docencia universitaria debe estar presente en la
red porque ya es parte de esta sociedad del
conocimiento y la informacion.
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