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RESUMEN: La Calidad es una caracteristica del software o de los sistemas que no es factible de ser
medida. La calidad se evalla o se calcula, a partir de la medicidn de ciertos atributos relacionados con
ella. Si bien existen una gran cantidad de estudios sobre la calidad de las aplicaciones en general, no
ocurre lo mismo con la calidad de las aplicaciones moviles. Es por ello que este trabajo pretende
contribuir a la evaluacién de la calidad de las aplicaciones méviles, desde el enfoque de la calidad del
producto, abordando una de sus principales caracteristicas: la eficiencia. Para ello, se toma como
referencia la Norma ISO 25000 vy el trabajo académico y de investigacion desarrollado por el grupo de
investigacion GIDIS WEB de la Universidad Nacional de La Pampa. En base al método GOCAME, se
definen las subcaracteristicas de la eficiencia, sus atributos, sus métricas e indicadores. Se aplica sobre
prototipos de aplicaciones maviles para turismo desarrollados con dos arquitecturas alternativas: web e
hibrida.

. La calidad puede ser vista desde diferentes puntos
1. INTRODUCCION de vista: del desarrollador, del usuario, etc. Estos
Este trabajo se desarrolla en el marco delPuntos de vista estan relacionados con los
proyecto de investigacion “Optimizacion de la estudios de calidad interna, externa o en uso. Lo
calidad de los Sistemas Moviles mediante la importante es que se desea comprender y evaluar
implementacién de nuevas arquitecturas, realidad'@ calidad de un producto software para poder
aumentada, técnicas de visualizacion y redestomar decisiones respecto al mismo.
moéviles Ad-Hoc”. Cuyo objetivo es la Primero se debe medir atributos, luego evaluar la
optimizacion de las aplicaciones moviles calidad, asi se logra comprender la calidad para
utilizando las tecnologias mencionadas. El equipo Poder hacer recomendaciones sobre un producto.
de investigacion esta conformado por docentes yA raiz de las recomendaciones se producen
alumnos avanzados del Departamento deCambios y, por consiguiente, mejoras en el
Informatica de la Facultad de Ciencias Exactas y SiStema.
de la Facultad de Humanidades de la UniversidadSi bien existen una gran cantidad de estudios
Nacional de Santiago del Estero (UNSE), del sobre la calidad de las aplicaciones en general, no
Departamento de Sistemas de la Facultad deocurre lo mismo con la calidad de las aplicaciones
Tecnologias y Ciencias Aplicadas de la moéviles. Es por ello que este trabajo pretende
Universidad Nacional de Catamarca (UNCa) y contribuir al analisis de la calidad de las
del Departamento de Computacién de la Facultad@plicaciones moviles, abordando una de las
de Ciencias Exactas de la Universidad Nacional Principales caracteristicas de la calidad: la
de Salta (UNSa). eficiencia. Se trabaja con las aplicaciones moviles
La calidad es una caracteristica del software o dePara turismo desarrolladas en el proyecto de
los sistemas que no es factible de ser medida. Lanvestigacion mencionado  (Herrera, Najar,
calidad se evalia o se calcula, a partir de laledesma & Rocabado, 2012).
medicién de ciertos atributos relacionados con la S€ toma como referencia de calidad la Norma
calidad. Un atributo es una propiedad fisica o 1SO 25000 (ISO, 2011) y el trabajo académico y
abstracta que se puede medir usando una métricde investigacion desarrollado por el grupo de
Esos atributos definen el valor de un concepto investigacion GIDIS WEB de la Universidad

calculable el cual es evaluado, junto a otros, paraNacional de La Pampa en Argentina (Becker,
evaluar la calidad. Lew & Olsina, 2012; Olsina, Lew, Dieser &

Rivera, 2012; Olsina, lew, Dieser & Rivera, 2011;
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Olsina & Rossy, 2002; Lew, Olsina, Beck & tareas y social. Todos estos factores

Zhang; 2011). contribuyen a la calidad en uso del sistema.

A continuacién se presentan los principales Ademas, la norma ISO/IEC 25012 contempla el

aspectos de la calidad y luego se particulariza laModelo de Calidad de Datos.

caracteristicaficienciaen aplicaciones moviles. En las tablas 1 y 2 se presentan las caractedstica
y subcaracteristicas de los modelos de calidad de

5 MARCO TEORICO uso y de calidad del producto.

Tabla 1. Modelo de calidad en uso.
2.1. La calidad segun el estand&O/EIC 25000

Caracteristicas Sub-Caracteristicas
Las ISO 25000 (ISO, 2011) constituyen una
familia de normas que sustituyen y amplian las| Efectividad « Efectividad
normas ISO 9126 (Calidad de un Producto| Eficiencia - Eficiencia
Software) y la I1SO 14598 (Evaluacion del | Satisfaccién « Utilidad
Software) desarrollada por el subcomité SC 7 « Confianza
(Ingenieria de software y sistemas) del Comité * Placer
Técnico Conjunto ISO/IEC JTC 1. Es conocida » Confort
con el nombre de SQuaRE (Requisitos vy | Libre de Riesgo |+ Mitigacion del riesgo
Evaluacion de Calidad de Productos de Software economico
y la misma se organiza en cinco capitulos. * Mitigacion del riesgo en
En concordancia con la filosofia de los modelos cuanto seguridad y salud
clasicos, el modelo de referencia para la medicion * Mitigacion de riesgos
de la calidad del producto software de la norma - amb|entgles
ISO/IEC 25000 establece que la calidad del Contextualidad : E;Tg:ﬁg;:jd Contextual

producto software estd determinada por

caracteristicas que, a su vez, estan determinada,

por subcaracteristicas. Estas pueden ser valorada

a través de ciertos atributos o aspectos que sorf]

medidos con ciertas métricas y herramientas. a

La norma ISO/IEC 25010 contempla dos modelos

de calidad:

e Modelo de Calidad de Producto (Vista
Interna / Externa): categoriza las propiedades
de la calidad del producto o sistema en ocho
caracteristicas: funcionalidad, eficiencia,
compatibilidad, usabilidad, confiabilidad,
seguridad, capacidad de mantenimiento y
portabilidad. Cada caracteristica esta
compuesta de un conjunto de

a calidad del producto y la calidad en uso estan
uy relacionadas, es por ello que muchos
ctores que inciden en una de ellas, repercuten
en la otra. Por ejemplo: un software con alta
funcionalidad y complejidad, ejecutado sobre una
maquina con bajas prestaciones, provocara una
baja eficiencia en el usuario final,
independientemente del factor humano. Esto es
muy comin en entornos moviles donde los
recursos principales del dispositivo donde se
ejecutan las aplicaciones son escasos.

Tabla 2. Modelo de calidad de producto.

subcaracteristicas. EI modelo de calidad de| Caracteristicas Sub-Caracteristicas
producto puede ser aplicado a un producto| Funcionalidad | « Completitud
software 0 a un sistema computacional que « Correctitud
incluye software, dado que la mayoria de las  Oportunidad
subcaracteristicas son relevantes tanto para gl Fiabilidad * Madurez
software como para los sistemas. + Tolerancia a fallos

+ Modelo de Calidad en Uso (Vista en Uso): + Disponibilidad
define cinco caracteristicas referidas a las + Capacidad de Recuperacion
salidas de la interaccion con el sistema:| Usabilidad + Capacidad de ser reconocido
efectividad, eficiencia, satisfaccion, libre de apropiadamente

« Facilidad de aprendizaje
« Operabilidad
* Interfaz de usuario (estética)

riesgos, contexto. Cada caracteristica puede
ser asignada a diferentes actividades e log
stakeholders, por ejemplo, la interacciéon de .

L » Proteccion contra errores del
un operador o el mantenimiento de un LSUArio
desarrollador. La calidad en uso de un Accesibilidad

sistema Cal_racterlza el |mpact_o que  un eficiencia « Comportamiento en el tiempg
producto (sistema o software) tiene en los « Utilizacién de los Recursos
stakeholders. Esta determinado por la calidad . Capacidad

del ambiente del software, hardware vy Tabla 2. Modelo de calidad de producto
operativo, y por el ambiente de los usuarios, (continuacion).
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Caracteristicag Sub-Caracteristicas anteriores pero operados por usuarios reales en
Mantenibilidad | « Modularidad contextos reales de uso (ver Figura 1).
Reusabilidad

Capacidad de analisis
Capacidad de ser modificado

Entity Category
(superCategory)

Quiality Focus/Model

Examples of Entity
Category

@uct

* WebApp source COD

« Social Network WebApp

Capacidad de ser probado _
Portabilidad Adaptabilidad | Product(mtemal) Qualty | || - WebApp sou
Facilidad de instalacion l A
_ Famhglad dg ser reemplazaddg System | System (External) Quamy| RS R
Compatibili- Coexistencia e e
dad Interoperabilidad
Seguridad Confidencialidad e | Systemin-Use Qually | - Mashup WebApp-in-use

* Integridad [Oi=E

* No-Repudio \ j
« Responsabilidad 3 dependsen ‘

» Autenticidad

Figura 1. Entidades y Modelos de Calidad (Olsina
etal., 2012).

Las medidas de calidad software (Software gntre las producciones mas importantes del grupo
Quality Measures) indican las caracteristicas Y g|pIS WEB se encuentran la elaboracién de un

subcaracteristicas de calidad del producto marco para la medicion y evaluacion de la calidad
software. El valor de estas medidas de calidad_c[NCAMI- y, ademas, un modelo para el

software se obtiene por la aplicacion de unaprgceso  de  evaluacion -GOCAME. A
funcién de medicién (Measurement Function) a continuacién se detallan los mismos.

los elementos de medicion de la calidad (Quality E| marco C-INCAMI, marco para la medicion y
Measure Elements). Los elementos de medicioneyajuacion de la calidad basado en una ontologia
de la calidad son atributos o medidas base oge métricas e indicadores INCAMI: Information
medidas derivadas obtenidas segln describe eNeed, Concept model, Attribute, Metric and

método  de  medicion  correspondiente |ngicator (Olsina, Pappa, Molina, 2008); define la
15939. Cabe resaltar que las normas ISO/IEC eyaluacion (M&E). Disefiado para satisfacer una
9126 y 25000 establecen cuales son laspecesidad de informacion especifica en un
caracteristicas de la calidad de un producto contexto dado definiendo todos los conceptos y
software y sus subcaracteristicas, pero no indicang|aciones que se usan en todas las actividades de
qué medidas de calidad indican una caracteristicapgE. El marco tiene seis componentes:

0 subcaracteristica. definiciéon del proyecto, especificacion de
requisitos no funcionales, especificacion de
contexto, disefilo e implementacion de Ia

En Argentina, el grupo de investigacion GIDIS medici(’).n,, disefio e implementacion ~de la
WEB, ha venido trabajando en métodos y evaluacion, especificaciones de analisis Yy
procesos de medicion y evaluacion de la calidad"®comendacion En la figura 2 se presentan las
de los sistemas desde hace varios afios atras. EAntologias correspondientes a dos de dichos

los dltimos tiempos se acentu6 el estudio de lacomponentes: requisitos no funcionales 'y
calidad de las nuevas generaciones decontexto. Los componentes NFRS especifican la

aplicaciones web y de aplicaciones mdviles. necesidad de informacion d? Cualquier proyecto
Uno de los primeros pasos para realizar la M&E; es decir, el proposito (comprender,
evaluacion consiste en definir los requisitos no Predecir, mejorar, etc.) y el punto de vista del
funcionales, lo cual se realiza generalmente ausuario (desarrollador, usuario, etc.). Se enfoca e
través de modelos de calidad y también a travésun concepto calculable y especifica la categoria
de un marco de calidad que define relacionesd® entidad a evaluar (por ejemplo, un sistema, un
entre los modelos. Los modelos de calidad Sisttma en uso), por medio de una entidad
pueden estar enfocados a diferentes categorias dgoncreta (por ejemplo, cuspide.com). Por otro
entidades: producto, sistema, sistema en uso. Lodado, el concepto calculable seleccionado y sus
productos son entidades que se encuentran en la§ubconceptos pueden ser representados por un
primeras etapas del ciclo de vida del software; losmodelo de concepto donde las hojas de un
sistemas de informacion son productos Modelo instanciado son atributos asociados con
ejecutables en un contexto especifico, que puedertin@ categoria de entidad. De hecho, una entidad
incluir tanto hardware como software, y el concreta pertenece a una categoria de entidad.

sistema de informacién en uso son los sistemas

2.2. Evaluacion de la calidad segin GIDIS WEB
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|_requirements |
: 1 1 context| |
InformationNeed - Object EntityCategory A 1 |- actualContext
) purpose gpecifies P> 1 namos et Context
descnkzved b userViewpoint description elongs_
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42 - N
- focus ,A (il Entity desdribedBy
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> combines B> Attribute description N .-
definition 1 s 0.*
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Figura 2. Componentes Requisitos no Funcionales @ahtexto del C-INCAMI (Olsina et al., 2011).

Por otra parte, la estrategia GOCAME, Estrategia propone una ontologia que incorpora conceptos y
integrada de medicién y evaluacién de la calidad, sus relaciones referidos a: requisitos no
Goal-Oriented Context-Aware Measurement and funcionales (a los cuales hace referencia la
Evaluation (Lew et al., 2011), propone un método calidad), contexto, medicion, evaluacion,
integral que involucra tres pilares importantes proyecto. El proceso hace referencia al qué se
para la medicién y evaluacion de la calidad de undebe medir y el método hace referencia a cémo
software: una base conceptual, un proceso y unmedir.

método. En cuanto a la base conceptual, se

<<information>> <<datastore>> <<datastore>> fo--momeea
Goal/Problem/Risk Metrics LTS |
T T A 1| <<datastore>>
i + | [Indicators’ values]
[ N L .
. — LLF y '
W Y 1~~~ Implement the
i ] 1 | H Measurement
o |~ 5§ | ;e B (43)

Define Design the T TR Implement the Analyze and H
Non-Functional Measurement . |, ~— Evaluation Recommend
Requirements (a2 I el S (As) (a6) W

@D A : Design the A AAA

e ' Evaluation : o | ===]|
' v 5 (a9 i =
v I=| A A 1= ¢ 1 1 [Condusion /
Va — | AR e > =1 ' i 1 Recommendation
S achedl fabics e Selected Indicators {1+ Report]
[Selected Metrics atastore 5 R
I=— Specification Indicators] Spedfication] o
[Non-Functional D e e e A A S s ]
Regquirements Spedification] _ _ e

Figura 3. Estrategia GOCAME para la medicion y eaei6n de la calidad (Lew et al., 2011).

Teniendo en cuenta el marco conceptual EI proceso sigue un enfoque orientado a
presentado y el estandar 1SO sobre los proceso®bijetivos. La actividad 1, definicion de requisitos
de medicidon y evaluacion, el proceso de la no funcionales, tiene un objetivo principal como
estrategia GOCAME propone las siguientes entrada y un documento de especificacion no

actividades fundamentales (ver figura 3): funcional como salida. Luego, la actividad de
1. Definicibn de los requisitos no disefio de mediciones permite identificar las
funcionales o NFR métricas que se usaran para cuantificar los
2. Disefio de las mediciones atributos -las métricas se buscan y seleccionan de
3. Disefio de la evaluacion un repositorio o catadlogo de métricas-; la salsla e
4. Implementacién de las mediciones un documento de especificacién de métricas. Una
5. Implementacién de la evaluacién vez que esto esta realizado, se pueden llevar a
6. Analisis y recomendacion cabo las actividades de disefio de la evaluacién e

implementacién de las mediciones. La actividad
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de disefio de la evaluacidn permite identificar los software o sistema cumplen con los
indicadores elementales y globales que se van a  requerimientos. Los parametros pueden
usar. La actividad de implementacion de incluir el nimero de articulos que pueden ser
mediciones usa las métricas especificadas para almacenados, el nimero de usuarios
obtener las mediciones, las cuales se guardan en simultaneos, el ancho de banda de la
un repositorio de mediciones. Luego, se puede comunicacién, el rendimiento de las
realizar la actividad de implementacion de la transacciones y el tamafio de la base de datos.
evaluacion. Finalmente, la actividad de analisis y
reco_m_e;ndamon_ t|e_ne como entrada los valores de3. EVALUACION DE LA EFICIENCIA EN
mediciébn e indicadores, el documento de p
especificacion de requerimientos y las APLICACIONES MOVILES
especificaciones de las métricas e indicadores.
En cuanto a los métodos y herramientas, |
estrategia GOCAME propone la metodologia Como estéa visto, la eficiencia en aplicaciones en
Web-QEM, Web Quality Evaluation Method general esta ligada directamente a la cantidad y
(Olsina et al., 2002). Mientras las actividades forma en que la aplicacién consume o utiliza los
determinan “qué” es lo que se debe hacer, losrecursos para poder cumplir con exactitud los
metodos  describen  “coOmo” realizar esas requerimientos impuestos.
actividades, las cuales pueden estar automatizadagn |a actualidad, las aplicaciones convencionales
mediante herramientas. se ejecutan en un entorno controlado con equipos
de computacién con grandes prestaciones y bajo
2.3. La eficiencia como caracteristica de la una red fija que, con la tecnologia, actual
calidad transfieren datos a gran velocidad.

En esta propuesta se trabaja en el marco delSln e_mbargo,_en un entorno rrlovn, dond? el
Modelo de Calidad de Producto. Desde este puntousuarlo necesita estar siempre conectgdo, no
de vista, se define a la eficiencia como la 9CU® lo  mismo. Este entorno _mpone
capacidad del producto  software para Im]ltguones d_e rec'ursos a las aphcacpnes
proporcionar prestaciones apropiadas, relativas moviles. Por ejemplo: El consumo de energia de

la cantidad de recursos usados, bajo condicione 0S recursos I(cpu, pantalla, wil, 3G GPS) tleng
determinadas (Piattini, Garcia & Caballero, un impacto directo sobre la duracion de la bateria

2007). del dispositivo. La frecuencia de la comunicacion

Cabe resaltar que la eficiencia en la calidad delgﬁLoﬂ;‘:‘g?SS:]\loe Ticl)i\lglrlioczgtrgnIasi)rl\alltgﬁ::ié?\ebdee
productoincide en el Modelo de Calidad en Uso, datos y una bue?la experiencia de usuario sin que
ya que influye en que los usuarios puedan y P q

alcanzar objetivos con efectividad en un contexto se agote la baterfa. Un uso desmedido del ancho
determinado; en un entorno movil, esto se da conde b_anda provoca retrasos que afectan el _”O”_“a'
mayor frecuencia. Es por ello que se Considerafuncmnarr_uento de la ap_l|.c§1C|on y la experiencia
gue poniendo énfasis en la etapa de desarrollo defjel usuario. Talesla cr|.t|c:|dad de esta situacion
producto software, se podra garantizar un buendue los sistemas operativos Android y Windows

desempefio del mismo y asi mejorar su Ca"dadPhc_)ne_preven la suspension repentina (.je las
en uso aplicaciones en el ciclo de vida de las mismas

Los recursos considerados para definir la paraunamejorrgdistribucic')n de los recursos.
eficiencia del producto pueden ser: otros Los recursos criticos que deben contemplarse son:

productos software, la configuracion del software el ancho de banda, CPU, bateria, memoria

y del hardware del sistema, y materiales como principal, Wifi, 3G. .
impresoras, o unidades de almacenamientos. El objetivo de esta propuesta es determinar la
La eficienc,ia se determina en funcién de tres eficiencia de aplicaciones moviles con diferentes

subcaracteristicas: arquitecturas y para ello es necesario _evaluar
. . . previamente las subcaracteristicas: tiempo,
e Comportamiento respecto al tiempo: Grado

. . ot recursos y capacidad. Estas subcaracteristicas
en el cual un sistema en ejecuciéon cumple .

. . . implica la necesidad de medir aspectos como el
sus requisitos de tiempos de procesamiento y . o T
ancho de banda, CPU, bateria, memoria principal,
de respuesta y tasas de througput

. Wifi, 3G. Algunas de las herramientas que
(rendimiento, caudal de datos). . 7 .

» Utilizacion de los Recursos: Grado en el cual permiten medir los mencionados aspectos y que
la cantidad v tinos de recur.sos usados por unfueron seleccionadas para ser utilizados en esta
sistema eyn P eiecucién  cumolen psus propuesta son las siguientes: PowerTutor y

requerimientos SJe incluyen Iosp recursos Iraffic Monitor.

hu?nanos : y Se evalla la eficiencia de dos prototipos de

: aplicaciones de m-turismo, los cuales se

’ C"’}p?‘c'dad Grado en,el cual los limites geqarrollaron  con  diferentes arquitecturas
maximos de los parametros del producto

a3l la eficiencia en aplicaciones maviles
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(Herrera et al., 2012): hibrida y web. Dichas Del lado del servidor, se usaron las siguientes
arquitecturas se evallan en dos ambientes,tecnologias: S.O. Windows 2008 server, Servidor
Mobile y WI-FI, a partir de los mismos atributos WEB IIS 7.0, IDE Visual Studio .NET, Lenguaje
de calidad. Para evaluar la calidad, se siguid6 unde Programacién Visual Studio .NET WCF
procedimiento basado en el método GOCAME. (Visual Basic .NET), Base de Datos de Puntos de
Los pasos seguidos son: Interés SQL SERVER EXPRESS 2008.
1.Desarrollo de los prototipos de aplicaciones El usuario accede a la aplicacion Android
con arquitectura hibrida y web clikleando el icono de la misma en el menu
2.Definicién de los casos de prueba y disefio y principal del dispositivo. Al abrirse la aplicacién
preparacién de los escenarios de prueba se presenta la pantalla principal de la aplicacion
3.Evaluacion de la calidad de los prototipos (ver figura 4).
a)Definicibn de los requisitos no
funcionales o NFR
b)Disefio de las mediciones
c)Disefio de la evaluacion
d)Implementacion de las mediciones
e)Implementacion de la evaluacion
4.Andlisis y recomendacién YA £
A continuacion se presentan los resultados de las i—'—f, ' 11‘:‘\35
etapas 1 a 3.c, las cuales responden a las tageas d i 18 o "
disefio de las pruebas y mediciones.

R @ T .ali 1:40
’ m-turismo | sde

3.2 Desarrollo de prototipos de m-turismo

H ., Id/Cod.]
Dada la necesidad de contar en la regién con m

aplicaciones de turismo basadas en e por ety O m
posicionamiento, se desarrollaron prototipos en _ _ -

.. . ., m-Turismo | Arquitectura Hibrida |
este dominio de aplicacion. Arquitectura Web | 2013 | Najar, Pablo
Si bien son dos prototipos, uno con arquitectura
cliente-servidor hibrida y otro con arquitectura Figura 4. Pantalla de aplicacién Android Cliente.
cliente-servidor web, ambos responden al mismo

conjunto de requisitos. Fueron desarrollados = o S
siguiendo el modelo de desarrollo Agil etiqueta con un cddigo QR o bien ingresar el Id
Programacion Extrema o XP. (Identificador o Cédigo) del POI. El usuario

En cuanto a la funcionalidad, ambos prototipos presiona el boton Scanner y la aplicaciéon ejecuta
responden a la siguieréstoria de usuario el Barcode Scanner mostrando el Lector del
Un turista visita por primera vez la ciudad de Mismo. Una vez enfocada la etiqueta QR, el
Termas de Rio Hondo. Cuenta con un dispositivo Barcode Scanner decodifica el codigo QR leido y
mévil con conexién a Internet y lector de codigo €NVia €l dato a la aplicacion Android, la cual
QR. Mientras camina por la pequefia ciudad, consulta la aplicacion WCF, a través de la

desea conocer dénde se encuentran los puntodnterfaz htip-client, y de esta manera obtiene la
turisticos mas relevantes, con el propésito de ir a informacion detallada del POI identificado con la

visitarlos. Una vez que llega a cada lugar, accede €tidueta QR leida.

a informacion detallada del mismo. . .

El prototipo para la medicién abarca la Gltima 3-2-2. Prototipo: arquitectura web

parte de la historia de usuario. A continuacion se para el desarrollo con esta arquitectura se

El usuario tiene la posibilidad de escanear una

describen ambos prototipos desarrollados. utilizaron las siguientes herramientas: S.O.
_ _ o Windows 2003 server, servidor WEB 1IS 6.0,
3.2.1. Prototipo: arquitectura hibrida IDE de Desarrollo Visual Studio.NET, Lenguaje

Para el desarrollo con esta arquitectura sede Programacion ASP.NET MVC 3.5 (Visual
utilizaron las siguientes herramientas desde elBasic -NET). Del lado del servidor, se usaron las

cliente: S.0. Andorid v3/4, IDE de Desarrollo MiSmas que en la arquitectura hibrida.
Eclipse for Java Developers, Lenguaje de El usuario accede, ejecuta el Barcode Scanner

Programacién Java., Android SDK (Kit de Presionando el icono de la misma en el mend
desarrollo de software), Http-Client(Para la principal del dispositivo. AI a_bnrse la apllc_acu_)rj
conexién a servicios Web de tipo Restfull), S€ presenta [a pantalla prlnC|pf_;1I de _Iq aplicacion,
ZXing (Procesamiento Multi-formato de imagen la misma varia de acuerdo al dispositivo donde se
de cédigo de barras 1D/2D para clientes €St €jecutando.

Android).
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Se define un punto de interés que corresponde a
un lugar de Termas de Rio Hondo que tiene
relevancia turistica: Isla del Sol o Tara Inti. En
general, los puntos de interés tienen la siguiente
estructura: Titulo, Ubicacion, Descripcion,
Administrador, Galeria de imagenes.

Respecto al punto de interés Tara Inti, se disefian
tres casos de prueba, los cuales varian en e tipo
cantidad de informacion:

* PI-Casol: solamente texto.

e PIl-Caso2: texto y una imagen de alta

Inicio | Acerca de | Puntos de Interes

Titulo
Tara Inti

Descripcién
La Reserva Natural Tara Inti, una isla de
Rio Dulce que esta ubicada en ciudad d{
Rio Hondo, en la provincia de Santiago
del Estero, es un nuevo atractivo
turistico del Norte Argentino. La palabr
Tara Inti significa Isla del Sol en quichual
La reserva tiene una superficie de entref
15-19 hectareas aproximadamente,
donde se puede encontrar gran
diversidad de flora y fauna, restos
paleontolégicos y una laguna que se
alimenta a través de vertientes naturale]
de aguas termales. Se ingresa a la
Reserva por un puente peatonal de

quebracho colorado, de 120 mts de .
lareo anroximadamente. aue loza resolucion.

Figura 5. Pantalla de aplicacion Web, muestra * PIl-Caso3: texto y 3 imagenes de alta
informacién del POI. resolucion.

El usuario ejecuta la funcidon Scanner y a 3.4. Evaluacion de la calidad de los prototipos
continuacion se visualizara el Lector del mismo.
Una vez enfocada la etiqueta QR, el Barcode
Scanner decodifica el cddigo QR leido y al ser El Propésito fundamental es medir la eficiencia
éste un URL, abre el browser del dispositivo y de las arquitecturas en base a dos variables:
envia el requerimiento de apertura de URL al tiempo y recursos. En este proyecto, no se medira
mismo. Un vez que el browser ingresa a la throughput directamente, ya que no es necesario
Aplicacion Web el mostrard la pagina web definir el trafico en funcién del tiempo, dado que
devuelta por esta dltima con los datos del POl la necesidad es comparar la eficiencia en virtud
(ver figura 5). De esta manera se obtiene la del trafico generado por las arquitecturas para una
informacion detallada del POI identificado con la misma funciéon y no el comportamiento de las
etiqueta QR leida. mismas en relacion con el canal de
comunicacion.

3.3. Definicion de los ambientes y casos de i
prueba Tabla 3. Arbol de Requerimientos.

3.4.1. Definicion de requisitos no funcionales

Los casos de prueba se definen teniendo ep 1. Eficiencia

cuenta los siguientes aspectos: arquitectura, 1.1 Comportamiento en el tiempo

puntos de interés y ambientes de prueba. 1.1.1  Tiempo de respuesta en la consulta a ur
Los prototipos se ejecutan en dos ambientes d POI

testeo, los cuales se diferencian de acuerdo a a 1-1.2  Bytes Recibidos por la Aplicacion Movil
conectividad que se utiliza en cada uno. enlaconsutaaunPOl
En ambos ambientes participan componentes 113 lBytes Er;:nados FF’%Ila Aplicacion Movil en
elementales comunes: el dispositivo, el servidor 12 Utilizzgrgr?:jjl?)sr;{ecursos

el Access Point. En base a esto se disefiaron dgs— E

- . . 1.2.1  Consumo de energia del CPU
ambientes de prueba qu? poseen diferentes tipgs 1.2.2  Consumo de energia de la Pantalla

de _conectlwdad: W"F' Y 3G/GPR$' Se 1.2.3  Consumo de energia de la interface 3G
_conS|deran estos dc_)s prln(_:lpalmente debido a QUE 124 Consumo de energia de la interface Wi-Fi
influyen en forma diferenciada en el consumo de

bateria yen el tiempo de respuesta. Se DFEVé gue una arquitectura gue use una mayor
cantidad de datos en una transaccion utilizard mas
3.3.1. En relacién a la arquitectura recursos  del  dispositivo  impactando

) ) ) negativamente en la eficiencia de la aplicacion.
En relacién a la arquitectura, se ejecutan los dosperg, si es necesario determinar el grado de
prototipos, Arquitectura Hibrida y Web, en forma ¢onsumo de energia de cada arquitectura en una
alternada y en otros en forma simultanea. EstOigrea coman en las aplicaciones de m-turismo
tiene un efecto mas importante en el primer como |o es la consulta a un POI. En la tabla 3 se
ambiente, ya que se podra comparar a las dogjetalla el Arbol de Requerimientos. Para la
arquitecturas en un mismo momento Y la caracteristica eficiencia, se identifican dos
performance de las mismas no dependera delgypcaracteristicas y, para cada una de ellas, sus
horario de ejecucion y de los cuellos de botella’s atributos que seran medidos.

que se puedan producir en la red de telefoniage regliza una ficha para cada atributo donde se

movil y la conexion ADSL al servidor. especifica la métrica y el método de medicion que
. . se utilizara. Se ejemplifica, en la tabla 4, lddic
3.3.2. En relacion a los puntos de interés del atributoTiempo de respuesta en la consulta

de un PO
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Tabla 4. Ficha de especificacion de atributos.

Ficha de Especificacion de Atributos| Cod.:
1.1.1

Caracteristica Eficiencia

Subcaracteristica | Comportamiento en el tiempo

Categoria Aplicaciones moviles
Entidad Aplicacion de m-Turismo
Nombre Tiempo de respuesta en la
consulta a un POI
Definicion Cantidad total del tiempo en
la consulta a un POI
Objetivo Brindar el tiempo total

insumido desde que se realiza
la consulta del POI hasta que
se recibe la informacion del
mismo en la pantalla del
dispositivo.

Tabla 5. Ficha de especificacién de métricas.

Métrica | Tipo | Directa

Nombre Tiempo de respuesta en la
consulta de un POI

Objetivo Determinar la cantidad de
tiempo en segundos insumido
en una consulta a un POI

Autor PNajar

Version 1.0

Herramienta Cron6metro digital

Método de Medicién

Nombre Célculo de tiempo

Especificacion El cronometraje dara inicio en
el momento en el que ge

selecciona el codigo QR
obtenido por la lectura a
través de la camara del

dispositivo del POl de
aplicativo Barcode Scanner. Y
finalizarA cuando éste de
visualice en su totalidad en [a
pantalla del dispositivo.

Escala Numérica

Representacion | Continuo
Tipo de Valor Real
Escala Absoluta
Unidad

Nombre Segundos
Acrénimo "

3.4.2. Disefo de las mediciones

entrada la ficha de especificaciéon de atributos y
métricas definidas primeramente y como salida
las Fichas de Especificacién de indicadores. Se
definieron los indicadores elementales de cada
atributo como también los indicadores globales de
cada subcaracteristica de la eficiencia.

4 CONCLUSIONES

Actualmente se estan llevando a cabo las
mediciones de los atributos, utilizando las
meétricas. Luego, se utilizaran dichos valores para
mapearlos en los indicadores elementales,
reconociendo en cada arquitectura los resultados
“malos/marginales/aceptables”. A partir de alli, se
calcularan los indicadores globales de cada
subcaracteristica. Asi se podra evaluar cual de las
arquitecturas es la mas eficiente.

En el futuro se publicaran los resultados finales
de la evaluacion de estos prototipos, mas una
andlisis de la seleccidon de estos atributos para
medir la calidad de producto.

REFERENCIAS
Becker P., P. Lew & L. OlsinaSpecifying
Process Views for a Measurement,
Evaluation, and Improvement Strateg:
Advances in Software Engineering Journal,
Vol. 2012, 27 pg., 2012.

2. Herrera, S. I, P. J. Najar Ruiz, E. Ledesma &
S. RocabadoSistema de Informacién Movil
para Turismo ReceptivoRevista Gestao e
Conhecimento. ISSN 1808-6594, 2012.

3. ISO, International Standard Organization,
ISO/IEC 25000, Software Product Quality
Requeriments and Evaluation, 2011.

4. Lew P., L. Olsina L., P. Becker P. & L.
Zhang. An integrated strategy to
systematically understand and manage
quality in use for web applicationsln:
Requirements Engineering, 2011.

5. Olsina L., F. Pappa F. & H. Molina-How to

Measure and Evaluate Web Applications in a

Consistent Way In: Web Engineering:

Modelling  and Implementing  Web

= g

En este apartado se definen las métricas que

permitirdn obtener los valores que cuantifican a 6.

los atributos de la entidad Aplicacion de m-
Turismo. El resultado de esta etapa son las fichas
de Especificaciones de Métricas. En la tabla 5 se

presenta la ficha correspondiente al atributo /-

Tiempo de respuesta en la consulta de un. POI

3.4.3. Disefio de la evaluacion

Para obtener el grado de satisfaccion brindado p0r8-

los requerimientos es necesario definir un
indicador que permita interpretar cada atributo o
concepto calculable del arbol de requerimientos9
definido anteriormente. Esta etapa tiene como

Applications, Springer London, 2008.

Olsina L., P. Lew, A. Dieser & B. Rivera.
Updating Quality Models for Evaluating New
Generation Web Applicationsn: Journal of
Web Engineering. Rinton Press, US, 2012.
Olsina L., P. Lew, A.Dieser & B. Rivera.
Using Web Quality Models and a Strategy
for Purpose-Oriented Evaluationgournal of
Web Engineering, Rinton Press, 10 (4), 2011.
Olsina, L. & G. Rossi.Measuring Web
application  quality with  WebQEM
MultiMedia IEEE, vol.9, no.4, 2002.

Piattini M, F. Garcia F. & |. Caballero.
Calidad de Sistemas Informaticos,
AlfaOmega, Mexico, 2007.



