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RESUMEN: En el presente trabajo se desarrollaron dos aplicaciones de Arquitecturas Orientadas a
Servicios (SOA) en el 4mbito de la Administracién Pdblica. En primer lugar se realizé una propuesta de
aplicacion de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) sobre un disefio arquitecténico existente
en un organismo publico de nivel municipal, lo cual incluyé la pertinencia de la aplicacién de MVC al
caso de estudio elegido, formalizando una propuesta de cambio arquitecténico; para la cual se describi
su arquitectura, se detallaron algunas de sus funcionalidades y caracteristicas mds importantes de
implementacién, utilizando un esquema basado en el portafolio de servidores de aplicacién Oracle.
Finalmente se desarrolld un esquema de aplicaciéon de Servicios Web SOAP/REST para utilizar
funcionalidades existentes montados sobre una arquitectura cliente/servidor tipica, con la que cuenta
cualquier drea de sistemas de la Administracion Publica que tenga la responsabilidad de ejecutar
aplicaciones transversales criticas como lo son los Sistemas de Administracién Financiera, Liquidacién de
Haberes, Expedientes y verticales como Impuestos, Catastro, Obras Publicas e Historia Clinica, entre
otras.

INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacién Distribuidos (SID)
han experimentado un gran desarrollo en los
ultimos tiempos, ya que se considera esencial
brindar servicios no solo a los sectores internos de
una empresa -quizds localizados en un mismo
edificio- sino que también a aquellos miembros,
geograficamente, alejados de la casa matriz, por
ejemplo. Y, si es necesario, también ofrecer
servicios a componentes externos a la
organizacion.

Coulouris defini6 a los sistemas distribuidos
como “sistemas en los que los componentes
hardware y/o software existentes en una red de
computadoras, se comunican y coordinan sus
acciones mediante el intercambio de mensajes”
(Coulouris et al., 2001).

La extraordinaria evolucién de la Web y la gran
variedad de servicios insatisfechos, como por
ejemplo, los servicios que una organizacién
gubernamental (de cualquier orden) debiera
brindar al ciudadano comin -tema que los

responsables de las administraciones publicas
tratan de abordar a través de diferentes procesos
de solucion, siendo Gobierno Electrénico (GE)
uno de ellos— hizo que se estudien e investiguen
diferentes arquitecturas, como alternativas, para
dar respuesta al problema.

En tal sentido y de acuerdo a los lineamientos
generales establecidos por el Plan Nacional de
Gobierno Electrénico y Planes Sectoriales de
Gobierno Electrénico, los entes gubernamentales
participes, como casos de estudio, adhieren al
espiritu de tal normativa incorporando
herramientas tecnoldgicas que aumenten la
transparencia de los actos de gobierno y den
rdpida respuesta a las necesidades 'y
requerimientos de la poblacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, los SID se
disefian en capas, las cuales son conceptuales y
son vistas logicas de la arquitectura, y pueden ser
clasificados en una de las siguientes categorias:
arquitecturas de una, dos o mds capas, las cuales
se sustentan en patrones de disefio estandar.



Como resultado de la investigacién de las
caracteristicas de los patrones, se decide aplicar, a
través de un caso de estudio en un organismo
gubernamental, el Patrén MVC, que pertenece al
grupo de los patrones de disefio creacionales.
Simultdneamente, en la actualidad, se esta
empleando SOA (Arquitecturas Orientadas a
Servicios), como medio para implementar
sistemas distribuidos.

Sin embargo, la implementacién eficiente de
estos sistemas en la Web, acarrea ciertos desafios
o necesidades tales como el rendimiento, la
experiencia de los usuarios, la reusabilidad y la
compatibilidad de los servicios. Estas necesidades
dieron origen a los Servicios Web, que en
definitiva brindan mecanismos estdndar de
interconexion entre los usuarios y la informacién
residente en servidores.

En resumen, estos servicios extienden las
caracteristicas de SOA, sobre todo en lo que
respecta a interoperabilidad y reusabilidad (Los
Santos, 2009).

Es importante sefialar que en ambos casos de
estudio, tanto el centro de computos a nivel
provincial como el municipal, se parte de una
plataforma tecnoldgica existente. Es decir, se
aprovechan los recursos informaticos con que ya
cuentan las mencionadas reparticiones
gubernamentales,  particularmente en la
utilizacién de las herramientas para migrar a
MVC que ofrece Oracle, Gestor de Bases de
Datos con el que cuenta desde hace mds de 10
afios el municipio, objeto de estudio del presente
trabajo de investigacion (Ver apartados
“Arquitectura  Actual” 'y  “Ejemplo de
Arquitectura Existente”).

EL PATRON ARQUITECTONICO MVC

Al hacer referencia al tipo de Arquitectura de
Software que se implementard en un sistema, uno
de los aspectos principales es decidir que patrones
de arquitectura y disefio de software se utilizaran.
El Patrén Arquitecténico MVC es uno de los
tantos patrones de arquitectura de software
existentes en el mercado; y es empleado,
generalmente, para el desarrollo de aplicaciones
Web que manejan gran cantidad de datos y
transacciones complejas; debido a que este patrén
facilita la funcionalidad, mantenibilidad y
escalabilidad, del sistema, de forma simple y
sencilla y a la vez impide mezclar lenguajes de
programacion en el mismo cédigo (Bahit, 2011).

El MVC es el encargado de separar, en una
aplicacion, la 16gica de la interfaz del usuario en
tres capas: la capa de datos, la capa de interfaz y
la capa ldgica; facilitando la programacién en

diferentes capas, de
independiente.

Los niveles de abstracciéon (Bahit, 2011) se
pueden describir de la siguiente forma:

Modelo: representa la l6gica. Es el encargado de
acceder de forma directa a los datos actuando
como intermediario con la base de datos.

Vista: es la encargada de mostrar la informacién
al usuario de forma grafica, es decir se encarga de
la interfaz.

Controlador: es el intermediario entre la vista y el
modelo. Controla las interacciones del usuario
solicitando los datos al modelo y entregandolos a
la vista para que ésta lo presente al usuario.

manera paralela e

ARQUITECTURA ORIENTADA A
SERVICIOS

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) no
es un concepto facil de definir. Diversos autores
afirman que es un enfoque para disefiar y
construir soluciones de negocios; tal que
permitan, a las organizaciones, unir sus objetivos
con la infraestructura de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC).

Microsoft Corporation define SOA como: “una
estrategia general de organizacion de los
elementos de IT (Information Technologies), de
forma que una coleccién abigarrada de sistemas
distribuidos y aplicaciones complejas se pueda
transformar en una red de recursos integrados,
simplificada y sumamente flexible” (Microsoft,
2006).

Diego Marsili establece que “SOA no se trata de
software o de un lenguaje de programacion, SOA
es un marco de trabajo conceptual que permite a
las organizaciones unir los objetivos de negocio
con la infraestructura de TIC integrando los datos
y la légica de negocio de sus sistemas separados”
(Marsili, 2007).

De acuerdo a wun trabajo desarrollado
anteriormente por el equipo de investigacion
IDGE (Investigacién + Desarrollo en Gobierno
Electrénico) se debe distinguir falsos supuestos y
verdades sobre SOA, donde, basicamente, se
insiste que no es una tecnologia ni una
metodologia, ademds no asegura una adecuada
articulaciéon entre TIC y las necesidades del
negocio, no requiere una tecnologia completa y la
revisiéon de los procesos del negocio, debe ser
gradual y construida sobre las aplicaciones
actuales mediante procesos iterativos e
incrementales; y es un medio para la entrega de
soluciones, no un objetivo. Se aclara también que
la manera mds habitual de implementarla es a
través de servicios web, que no significa que
estos servicios requieran una arquitectura SOA, y
viceversa (Castro et al., 2012).



El manejo ineficiente de la informacién es el
origen principal de muchas deficiencias, debido
especialmente a la imposibilidad de poder
presentar la informacién de manera sencilla y
coherente, esto repercute principalmente en un
aspecto fundamental, para Gobierno Electrénico
como por ejemplo, lo es la interoperabilidad.

Si nos referimos a organizaciones
gubernamentales, IDGE mencionaba en el afio
2009, la importancia y los beneficios de la
interoperabilidad entre las distintas aplicaciones:
obtener e integrar la informacién en tiempo real,
consolidar las operaciones transaccionales,
permitir que la informacién sea compartida por
diversas reparticiones, obtener una unica Base de
Datos, eliminar las diversas interfaces que se
encuentran en las distintas unidades de
organizacidn, estandarizar y homogeneizar las
distintas herramientas de acceso a la informacion,
facilitar los procesos de reingenieria 'y
documentacién, mejorar la gestion de los flujos
de trabajo (workflow) y finalmente aumentar la
productividad disminuyendo la duplicacién de los
esfuerzos de los distintos actores (Castro et al.,
2009).

SERVICIOS WEB

Un Servicio Web es una tecnologia que utiliza
diversos  estdndares y  protocolos  para
intercambiar datos entre aplicaciones (Wikipedia,
2013). Estas aplicaciones de software se pueden
programar en distintos lenguajes de programacion
y acceder a distintas bases de datos a la vez, ya
sea desde una red local o desde Internet por
medio de computadoras o cualquier otro
dispositivo que sea compatible con dicha
aplicacion.

Sin embargo, se puede decir que el rendimiento
de una aplicacién web distribuida es mas lenta
que una aplicacién cliente/servidor y que al
utilizar el protocolo HTTP, es necesario fortalecer
las medidas de seguridad mediante el uso de
firewall y sistemas de auditorias (Hansen, 2007).
Los Servicios Web han ido evolucionando y se
pueden distinguir distintas generaciones, aunque
en este trabajo utilizaremos SOAP y REST:
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e SOAP (Simple Object Access Protocol): este
protocolo permite a un WS (Web Service)
comunicar dos objetos, de diferentes procesos,
mediante XML; es muy recomendable para
entornos formales y donde las funcionalidades
de interfaz y datos estén claramente definidas.

e REST (REpresentacional State Transfer):

arquitectura recomendada para sistemas
distribuidos ideales como los entornos Web,
debido a que trabaja con estdndares HTTP y
XML para transmitir datos sin tener que
utilizar una capa de transporte extra como lo
hacen los Servicios Web basados en SOAP.

PROPUESTA DE ADAPTACION DE UN MVC
SOBRE UN MODELO ARQUITECTONICO
EXISTENTE

A continuacion se detallard el caso de estudio,
perteneciente a un municipio con
aproximadamente 300 mil habitantes, en el que se
desarrollan diferentes funcionalidades como por
ejemplo Cobro y Gestién de Servicios tales como
impuestos, infracciones, solicitud de libre deuda,
administracion de personal, entre otras.

ARQUITECTURA ACTUAL

El modelo arquitecténico que se encuentra

actualmente en producciéon y que se puede

apreciar en la Fig. 1, es un esquema cldsico

Cliente/Servidor estdndar basado en los siguientes

componentes:

e Un servidor de Base de datos ORACLE
soportado por el sistema operativo Linux.

e Un servidor de aplicaciones con sistema
operativo Windows Server 2003.

e Tres nodos ubicados fisicamente fuera de la
casa central, los cuales se encuentran
conectados mediante fibra Optica a los
servidores

Los nodos funcionan como sucursales o lugares

de cobro y gestion de servicios para los

ciudadanos, en distintos barrios de la ciudad.

Cada nodo cuenta con una red interna conectada,

a su vez, a la casa central; accediendo a los

servidores de aplicacion y base de datos.

Sarvidion
Aplic.

-

Hado 1

Aplic,

SUCURSALES BARRIALES

Figura 1. Arquitectura actual.



PROPUESTA DE ARQUITECTURA MVC

En la actualidad se hace necesario desarrollar e
implementar arquitecturas de software que
ayudan a integrar diversas plataformas con
multiples tecnologias, debido a que las empresas
demandan  soluciones integrales que se
encuentran directamente relacionadas con sus

constantes necesidades de cambio (Pérez, 2004).

El drea encargada de llevar a cabo dicha

integracion de los  diferentes  sistemas,

cominmente se denomina Middleware. Este
software puede ser clasificado en:

e Remote Procedure Call — RPC middleware, es
el encargado de facilitar la realizacion del
llamado de procedimientos remotos como si
fuesen locales.

® Object Request Broker — ORP middleware,
tiene como funcién particular distribuir y
compartir los objetos de una aplicacién a
través de redes heterogéneas.

® Message-Oriented Middleware - MOM
middleware; proporciona, a aplicaciones
distribuidas, la posibilidad de comunicar e
intercambiar informacion a través del envio y
recepcion de mensajes.

En este caso de estudio se adaptard una solucién

propuesta por Esahu Alfonso Pérez Morales, en el

documento  “Arquitectura  MOM  (Message-

Oriented Middleware) basada en el portafolio de

servidores de aplicacién Oracle” (Pérez, 2004), el

cual se adectia a las necesidades del municipio
aunque requiere de ciertas caracteristicas
particulares del organismo publico. Es importante
sefialar que podria utilizarse cualquier otra

Entorno
Distribuido

Orade Application server

Oracle Glassfish
Server
rc Message Queve

herramienta disponible en el mercado que permita
adaptarse a los requerimientos del caso de
estudio.
Este modelo establece ciertas condiciones de
implementacién como, por ejemplo, un esquema
de comunicacién asincrono.
El municipio necesita enviar y recibir
informacién de las sucursales barriales; en
consecuencia se puede tomar el modelo que
poseerd un entorno centralizado y un entorno
distribuido; este tdltimo serd replicado en cada una
de las sucursales barriales.

Las caracteristicas y funciones del esquema se

pueden resumir en:

e Entorno Centralizado: tiene como funcién
principal soportar el procesamiento de todas
las aplicaciones que se ejecutan en las
sucursales barriales, en consecuencia debera
poseer tecnologia de clustering y alta
disponibilidad, soportando balanceo de cargas
de trabajo.

e Entorno Distribuido: en este entorno se
ubicardn las aplicaciones que utilizardn la
arquitectura MOM, de manera distribuida.

Teniendo en cuenta el esquema anterior, en la

Fig. 2 se puede observar la propuesta de

utilizacién del portafolio de servidores de

aplicacién Oracle, el cual soporta perfectamente
la solucién que se desea implementar en el
municipio y estd conformado por:

® Oracle WebLogic Server.

® Oracle GlassFish.

d <\‘m

App JEE

SUCURSALES BARRIALES

Entorno
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Balanceo de cargas HTTP

Oradie Web Tier | Oracle Web Tier
HTTP Server HYTP Server
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Figura 2. Arquitectura propuesta basada en el portafolio de servidores de aplicacién Oracle.

Aqui se puede visualizar que en el ambiente
remoto o distribuido, es decir una sucursal barrial,
se requerirdn uUnicamente las prestaciones de un
servidor de aplicaciones en modo stand-alone,
para los cuales se destinard Oracle GlassFish. El
servicio que utiliza este tltimo y a través del cual

se implementa la especificacién JMS de Java, es
OpenMQ; sobre el cual se depositardn los
mensajes de la informacidén que se genere en la
sucursal barrial y que deban de ser transmitidos
hacia la Casa Central del Municipio.



En el caso del entorno centralizado, constara de
una arquitectura multicapa, con la posibilidad de
gestionar balanceo de cargas de trabajo y alta
disponibilidad sobre las distintas aplicaciones
invocadas.

A través de una arquitectura multicapa se
distribuye el procesamiento sobre cada uno de los
niveles, en donde el primer nivel tiene como
finalidad filtrar las peticiones del protocolo http, a
través de la capa de WebTier.

El segundo nivel realiza el procesamiento de las
aplicaciones JEE, a través de los servidores de
aplicacién Oracle WebLogic. Oracle WebLogic
Server es el servidor de aplicaciones estratégico
de Oracle para la plataforma de Fusion
Middleware. Es importante sefialar que es en este

lugar, donde estardn contenidas las aplicaciones
de los diferentes servicios que brinda el
Municipio a los ciudadanos, y las mismas pueden
combinar diferentes arquitecturas tales como
aplicaciones web y aplicaciones mdviles.

En particular y pensando en las aplicaciones
moviles, se sugiere que las mismas consuman
servicios web para su ejecucion, logrando de este
modo un menor costo de procesamiento y mayor
performance en los diferentes dispositivos. Todas
las aplicaciones que se encuentren desplegadas en
los servidores JEE, tendrdn una arquitectura
MVC tal como se muestra en la Fig. 3; logrando,
de este modo, una integracién de la arquitectura
MVC dentro de la arquitectura MOM.

App JEE

Vista Controlador

Modelo

Demonios

| |
\ EJB |
‘ Web Services ‘
| | |

MQ

Figura 3. Arquitectura MVC de las aplicaciones integradas en la arquitectura MOM.

En el tercer nivel se utiliza Oracle GlassFish
como administrador de cola de mensajes para
atender las transacciones provenientes de las
sucursales barriales. La funcionalidad que permite
efectuar la integraciéon con los entornos
distribuidos, es el Bridge Service de Oracle MQ,
a través del JMS Bridge Service.

APLICANDO SERVICIOS WEB SOAP Y
REST EN FUNCIONALIDADES EXISTENTES

A continuacion se describira la arquitectura actual
con la que cuenta, generalmente, cualquier drea
de sistemas en el dmbito gubernamental y que
tenga la responsabilidad de ejecutar aplicaciones
transversales criticas como lo son los Sistemas de
Administracion Financiera (SIAF), Sistema de
Administracion de Personal (SIAP) -que incluye
el proceso de Liquidacion de Haberes,
Expedientes- y aplicaciones verticales como
Impuestos, Catastro, Obras Publicas, Historia
Clinica, entre otras. En general, en nuestro pais
esta situacion se da en la practica a nivel
provincial, dénde existe un organismo que
aglutina las funciones de ejecuciéon de las
aplicaciones anteriormente mencionadas, los

denominados Centros de Cémputos Provinciales

(CCP).
EJEMPLO DE ARQUITECTURA EXISTENTE

En general los CCP cuentan con mayoria de
aplicaciones Cliente/Servidor (dos capas); para
este trabajo se tomaron aplicaciones codificadas
en Visual Basic 6.0, generadas con una
herramienta C.A.S.E. Sin embargo, en la mayoria
de los CCP se decidié iniciar un proceso de
migracion, de algunas aplicaciones, a entorno
web. La plataforma tecnoldgica se encuentra
basada en procesadores RISC, con clustering, alta
disponibilidad y soportados por el sistema
operativo AIX. Con respecto al Administrador de
Bases de Datos se utiliza Informix.

En relacién a la conectividad se utiliza, a modo de
ejemplo, un paquete de internet denominado
Integra que permite velocidades de hasta 100
mbps a través de fibra 6ptica, credndose una red
privada virtual (VPN) para el acceso a los
usuarios de los distintos sistemas, que se
encuentran en las reparticiones fuera del dmbito
del CCP (Ver Fig. 4).

Tomando como base la arquitectura existente, a
continuacion se realizard una propuesta sobre
utilizacién de Servicios Web SOAP.
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Figura 4. Arquitectura Existente.

PROPUESTA PARA LA UTILIZACION DE
SERVICIOS WEB SOAP

Se propone utilizar Servicios Web SOAP para
acceder a las funcionalidades que no se
encuentran desarrolladas para entorno web. Como
caso de estudio se utilizard del Sistema de
Liquidacién de Sueldos, el cual se ejecuta para
todas las reparticiones pertenecientes al Poder
Ejecutivo en el CCP. Sin embargo, si una
determinada reparticion quisiera ejecutar su
propia liquidacién de haberes, no lo podria hacer;
en consecuencia se propone que a través de
Servicios Web SOAP se permitan ejecutar las
funcionalidades, que se encuentran desarrolladas
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en Visual Basic 6.0 y de esta forma permitir a las

distintas reparticiones, liquidar sus sueldos.

Para lo cual se hace necesario efectuar una

invocacion de las siguientes funcionalidades que

se encuentran alojadas en el Application Server y

codificadas en Visual Basic 6.0:

e Ingresar y Controlar Novedades.

®  Procesar Liquidacion.

¢  Generar Planillas y Recibos de Sueldos.

e  Generar Listados de Retenciones, Embargos
y Gremios.

e Procesar Ordenes de Pago y Generar
Acreditacion.

En la Fig. 5 se puede apreciar el esquema

propuesto, basado en la arquitectura actual y

descripta en el apartado anterior.
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Figura 5. Utilizacién de funcionalidades a través de Servicios Web SOAP.

Finalmente se deberd efectuar un procedimiento
que permita mapear las solicitudes de Servicios
Web SOAP con las funcionalidades desarrolladas
en Visual Basic 6.0. Una manera de implementar
dicho procedimiento podria ser que a partir de
una tabla, se permitiera identificar la
funcionalidad requerida a partir del servicio

invocado por el cliente (Tabla 1). Asi lo
demuestra su predecesor, el protocolo XML-RPC.
Estas tecnologias lograron un éxito limitado antes
de ser adaptadas, y se debe a que este tipo de
tecnologias, las basadas en modelos RPC
(Remote Procedure Call), son mds adecuadas para
entornos aislados.



Tabla 1. Relacién Web Service — Application VB.

Web Service (Client Side) Param (input) Application VB | Param (output)
(Server Side)
ingresarNovedad() legajo, cod_con, | AltaNoved() confirma
unidad, periodo, mov
ejecutarLiquida() fecha,tipo Liquida() sinError
procesaAcred() fecha,nroliq Acredita() cantEmpleados,montoTotal

(POR QUE UTILIZAR SERVICIOS WEB
BASADOS EN SOAP Y NO IMPLEMENTAR
LA SOLUCION A TRAVES DE REST?

Al tratarse de aplicaciones que se encuentran en
un entorno y dominio especifico, en el que las
operaciones no sufrirdn cambios significativos, la
implementacion de los Servicios Web basados en
SOAP puede resultar muy conveniente. Sin
embargo, podria cuestionarse la conveniencia de
utilizar dicha solucidn, si la cantidad de datos a
procesar en la liquidaciéon de sueldos es
significativa, lo cual inducirfa a creer que REST
resultarfa mas oportuna.

Sumado a lo anterior, se encuentra el aspecto
relacionado a la cantidad de usuarios que
manejarian la aplicacién, que en este caso de
estudio son aproximadamente 3 usuarios por
reparticién; siendo 82 las reparticiones que
utilizarian el sistema. Se estarfa trabajando con
aproximadamente 250 wusuarios, lo cual no
representa un nimero significativo al momento de
cambiar la interfaz. Sin embargo, si se tiene en
cuenta que se sumarfan los usuarios del Sistema
Integrado de Administracién Financiera (SIAF) o
simplemente el sistema de Expedientes, dicho
nimero se multiplicaria por 4, con lo cual se
podria concluir que REST resultarfa més
conveniente.

En la arquitectura actual con la que cuenta el
CCP, se puede observar la utilizacién de
Firewalls; hay que tener en cuenta que REST
utiliza exclusivamente HTTP como medio de
transporte 'y  SOAP  afiade FIP vy
fundamentalmente JMS, lo cual puede resultar
mas conveniente desde el punto de vista de la
seguridad, por el uso de la especificacion WS-
Security.

También puede pensarse que SOAP puede
resultar interesante al momento de simplificar el
disefio de la interfaz, a partir del ocultamiento de
la complejidad del sistema. No obstante la ventaja
fundamental, respecto a REST, es que permite la
utilizacién de lenguajes de alto nivel para llamar
y para implementar el servicio, que es lo que

mejor se adapta a nuestros requerimientos para la
solucidn planteada.

Aunque SOAP puede resultar mds complejo al
momento de la implementacién, ademds de
utilizar mds recursos, posee la ventaja de ser
fuertemente acoplado lo cual permite ser probado
y depurado antes de poner en funcionamiento la
aplicacion (Erl, 2008).

Otro aspecto importante a tener en cuenta, para el
caso de estudio del presente trabajo, es que
aunque si bien SOAP no permite la asincronia
pura, logra emularla a partir de la utilizacioén del
transporte asincrono lo cual permitird correr la
liquidacién (proceso largo y complejo) del lado
del servidor y liberar al cliente, hasta que la
misma finalice.

Otra caracteristica que representa una ventaja de
SOAP, es la fiabilidad en la comunicacién, es
decir el envio, por Unica vez, del mensaje.
También se puede seflalar que SOAP posee
algunas caracteristicas competitivas respecto de
REST, como por ejemplo la conveniencia en la
utilizacién de WSDL, un modelo extensible que
permite que los mensajes sean claramente
comprensibles, logrando formalidad en el proceso
de comunicacién.

Finalmente se puede observar que, para el caso de
estudio expuesto en el presente trabajo, SOAP se
adapta mejor ya que se trata de una tecnologia
Optima para la integracién punto a punto de
sistemas internos.

CONCLUSIONES

La gran mayoria de los organismos publicos, en
sus distintos niveles jurisdiccionales, poseen
distintas plataformas que en la generalidad de los
casos no se encuentran integradas. En el presente
trabajo se desarrolldé una propuesta de
implementaciéon de un esquema basado en el
portafolio de servidores de aplicacién de Oracle,
que permiten crear ambientes que se adapten a
diferentes  requerimientos, tecnoldgicos y
econdmicos, tanto para las organizaciones
publicas como privadas.



A partir de la implementacién de esta propuesta
se podran obtener multiples ventajas operativas
sobre las funcionalidades existentes. Como
ejemplo podemos citar que los servicios de
gestion y cobranza del municipio bajo estudio,
podran ser implementados utilizando tecnologias
web y mobile, como asi también es posible la
interaccién con otros servicios de pago, mediante
la implementacién de Servicios Web.

Con la implementacién de esta arquitectura se
provee una forma segura y capaz de solucionar
las necesidades actuales del municipio, pero
fundamentalmente también la de los usuarios,
destinatarios finales de toda solucién de Gobierno
Electrénico.

Con la implementacion de MVC, todas las
aplicaciones desplegadas, en los servidores,
contardn con una separacion, a nivel de capas de
software de las aplicaciones, lo que permitird
gozar de las ventajas que brinda este tipo de
arquitectura.

Por otra parte la utilizacion de SOA 'y
particularmente de los Servicios Web resulta un
desafio interesante pero a la vez muy productivo
para implementar soluciones de este tipo en el
ambito de la Administracién Publica. Esto se
encuentra fuertemente ligado a la gran cantidad
de plataformas y arquitecturas de software que
poseen los gobiernos en los tres niveles
jurisdiccionales: municipal, provincial y nacional.
Dicha multiplicidad, en reiteradas ocasiones,
atenta contra objetivos y estdndares a los que
apunta la formalizacién de los procesos de
Gobierno Electronico, como es el caso de la
interoperabilidad.

La utilizaciéon de arquitecturas avanzadas de
software, y especialmente SOA, en el dmbito
gubernamental permitird obtener una innumerable
cantidad de ventajas que van desde la
actualizacién de aplicaciones que se encontraban
basadas en arquitecturas de dos capas para pasar a
arquitecturas multicapas con pequefios cambios
en el disefio arquitecténico a nivel de software,
hasta la implementacién de Servicios Web
(SOAP o REST) dependiendo de los entornos de
las aplicaciones que se encuentran en produccion.
Finalmente se puede concluir, que aunque si bien
SOA puede resultar una herramienta interesante
para aumentar los servicios que brinda un
organismo publico a los ciudadanos, se debe tener
en cuenta ciertos aspectos propios del dmbito
gubernamental, lo cual requiere tomar los
recaudos necesarios para evitar inconvenientes
que estdn relacionados con el tiempo de
desarrollo, la curva de aprendizaje, la relacién
entre los recursos afectados y los costos
demandados por la implementacién de SOA.
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