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MODELAGEM E SEGMENTAGCAO DA CADEIA PRODUTIVA

Objetivos da aula:

Entender os conceitos bésicos de modelagem e stggéiene 0s conceitos de
demandas dos componentes da cadeia a partir danatueeza tecnolégica ou nédo

tecnologica.

1 CADEIAS PRODUTIVAS: CONCEITOS, CARACTERISITCAS, C OMPONENTES,
PRINCIPIOS E TIPOS

A pesquisa agropecudria é caracterizada como uncesso de apoio ao
desenvolvimento do negécio agricola como um todalefinida ndo apenas em relacdo ao
que ocorre dentro dos limites das propriedadesisiuraas a todos 0S processos
interligados que propiciam a oferta dos produtosagiacultura aos seus consumidores.
Esse conjunto de processos e instituicoes ligado®lgetivos comuns constitui sistemas
que, por sua vez, englobam outros sistemas memoresubsistemas, formando uma
hierarquia de sistemas. O sistema mais abranged¢@@minado de negdcio agricola ou
agribusiness. E composto de muitas cadeias produtivas que possentre 0s seus
componentes ou subsistemas, os sistemas produdivibs,ocorre a producéo agropecuaria
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produgdo, processamento, distribuicdo e comera@dz de insumos e produtos

agropecuarios e agroflorestais, compostos por aageodutivas interligadas.




As cadeias produtivas sao conjuntos de componenezativos, incluindo sistemas
produtivos agropecuarios e florestais, forneceddeeservigos e insumos, industrias de
processamento e transformacdo, agentes de dig&dui armazenamento e
comercializacdo, além dos consumidores finais doslytos e subprodutos da cadeia
(CASTROet al., 1998).
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FIGURA 1 - REPRESENTACAO DO NEGOCIO AGRICOLA
FONTE: Adaptado de ARAUJO, WEDEKIN e PINAZZA, 1990.

Vocé sabe o que é um sistema produtivo?
Pois bem, € o conjunto de componentes interatives apjetiva a producédo de

alimentos, fibras, energéticos e outras matérigsgsr de origem animal ou vegetal. E um
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A Figura 2 ilustra uma cadeia produtiva agricolamcseus principais elos,
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comum, dentro da cadeia. Por exemplo, 0 elo e seogponentes de fornecedores de
insumos geram o produto “insumo” (corretivos, feadintes, maquinas e equipamentos,
etc.) para o préximo elo da cadeia, que sdo censést produtivos agricolas.

Os elos e componentes da cadeia produtiva estdoiaehados a um ambiente
institucional (leis, normas, instituicdes normasijvee a um ambiente organizacional
(instituicbes de governo, de crédito, etc.) quecamjunto exercem influéncia sobre os
componentes da cadeia.

As cadeias produtivas objetivam suprir o consumifiopal de produtos em
gualidade e quantidade compativeis com as suassigades e a precos competitivos. Por
essa razao, é muito forte a influéncia do consunfidal sobre os demais componentes da
cadeia e é importante conhecer as demandas dessadme&onsumidor, para garantir
sustentabilidade a cadeia produtiva.

Numa cadeia produtiva, ocorre um fluxo de capited ge inicia nos consumidores
finais dos produtos da cadeia e vai a direcdo ddiedl, e que na producdo agricola é

representado pelos fornecedores de insumos.
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AMBIENTE ORGANIZACIONAL

- REPRESENTAGAO ESQUEMATICA DE UMA CADEIRRODUTIVA AGRICOLA

TCiBNndershore™

Uma cadeia produtiva ndo existe fisicamente. O @tm@ apenas uma abstracdo
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gue permite examinar e identificar o comp rtaieimfluxos de capitais e materiais: as




desempenho dos diferentes segmentos (grupos dedaociais) que participam ao longo
do processo produtivo.

O fluxo em uma cadeia produtiva é regulado pelés@es formais e informais
existentes entre os diferentes fatores e orgaresagide dela participam. O desempenho da
cadeia é geralmente determinado pelo desempenéio daeais fraco.

Busch (1990), ao propor metodologia para andlise cddeias produtivas,
estabeleceu uma série de principios destacandpead ga Ciéncia e Tecnologia (C&T) e
da burocracia na regulacéao e funcionamento da m@3oadro 1):

PRINCIPIOS DAS CADEIAS PRODUTIVAS

» A natureza nao é “natural”;

» A sociedade também néo é “natural”;

= A produgdo agricola ndo comecga nem termina na ipagite;

» Cadeias produtivas tém valores intrinsecos a elas;

» O elo mais fraco limitara o desempenho de todalaiaa

= C&T e decisdes burocraticas podem modificar o deseimo de uma cadeia produtiva;

» Cadeias produtivas tém historia;

» Cadeias produtivas sao geograficamente limitadas;

*= As relagbes de poder em uma cadeia produtiva sd@bficaalas por movimentos de
seus componentes internos;

= E necessario multidisciplinariedade para a andiéseadeias produtivas;

= Cadeias produtivas néo existem.

QUADRO 1 - PRINCIPIOS DAS CADEIAS PRODUTIVAS
FONTE: BUSCH, 1990.

Os principios propostos por Busch oferecem imptetaensinamentos na arte de
analisar e compreender o desempenho de cadeiastipasd Servem como guias para a
formulag&o de metodologia.
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« Completa: quando todos os elos estdo presentase¢iaores de insumos, sistemas
produtivos, agroindustria, comercializacdo ata¢adis varejista e consumidores
finais). Essa forma de apresentacdo da cadeia tpradd indicativa de um grau de
maturidade alto, no qual o negocio da cadeia pialuja estd plenamente
desenvolvido. Sdo exemplos de cadeias produtivapletas as cadeias brasileiras da
soja, da carne, da laranja entre outras.

* Incompleta: quando estd ausente um ou mais dosaelosa mencionados. Na sua
forma mais simples, poderia ser uma cadeia prag@atiwvmnposta pelos elos de producgao
agricola e pelos consumidores, adquirindo o prodiretamente dos produtores. Nesse
caso, pode-se considerar que o negécio em tornpralduto da cadeia produtiva
incompleta esta em fase de formacéao.

Com base em sua relacdo com outras cadeias, @gladshtificar um terceiro tipo
de cadeia produtiva:

e Integrada: é uma cadeia cujo produto se constituiigsumo para outra cadeia
(exemplos: cadeia integrada de milho e frango ollhané suinos). Neste caso, o
produto da cadeia produtiva ndo possui um consurfiitil, mas chegara a este e sera
consumido em forma transformada. Essas cadeiaseeah $i0 muito complexas e

demandam esfor¢o adicional na sua analise.

2 DETERMINACAO DE OBJETIVOS DE DESEMPENHO DA CADEIA
PRODUTIVA

Objetivos sdo razOes pelas quais a cadeia operstéde eelacionados ao seu
desempenho.

Uma cadeia produtiva é, em geral, um complexo itonflle interesses,
determinados pela funcéo objetiva dos seus divemoponentes.

No geral, o grande objetivo de uma cadeia prodwiguprir o consumidor final

com seus produtos e subprodutos, em niveis de geséxm econdmico e socialmente
%% |uondershare’

Tais o 0S es ho e tar ligadeficeéncia do sistema, a

gualidade de seus processos e produtos, a sua titirifaele, quando comparado com

@5, ou a sustentabilidade do meio

lesempenho
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é fundamental para que se possa definir os cst@@analise de desempenho que serdo
utilizados pela equipe na realizacéo de analiggndstica.

A necessidade de se definir objetivos e critérmsl@sempenho esta no fato de que
a analise de uma cadeia € um processo complexstesou Desse modo, o esforco de
andlise deve concentrar-se nos aspectos maisosriicelevantes para o desempenho da
cadeia.

A determinacdo de objetivos comeca pela elaboragéo,parte da equipe de
analise, com base no que se conhece da literadotae a cadeia ou em reunides
exploratorias com representantes dos diversosdaosadeia, de uma série de hipéteses
sobre as suas necessidades e aspiracdes de desempstas hipoteses de trabalho
consistem em uma primeira aproximacao dos conflil®sobjetivos de desempenho e
interesses que geralmente estdo ocultos nessesnasst Por exemplo, enquanto os
provedores de insumos podem aspirar vender sedsitpga precos mais altos e, desse
modo, aumentar a sua eficiéncia, as instituicbeapetentes dos sistemas produtivos
podem aspirar a que estes mesmos insumos sejatadofeia um preco mais baixo, para
gue estes possam maximizar a sua proépria eficiéncia

Feita a definicdo de necessidades a aspiracoesséengenho de cada componente
ou elo, o investigador pode agora definir o obget(oeu objetivos) de desempenho da
cadeia como um todo. Em geral, necessidades vsl{aala precos denotam um objetivo
de eficiéncia, enquanto a preocupacao com carstitas técnicas de produtos e processos
indicam que o objetivo de desempenho esté reladtooam qualidade. Contudo, somente
a analise do conjunto das necessidades de cag@ddoindicar quais sdo os objetivos de
desempenho que caracterizam a cadeia

O Quadro 2 apresenta um exemplo de necessidadespiecdes sobre o
desempenho dos diferentes elos da cadeia prodidgivaandioca. A partir do conjunto de
necessidades e aspiragfes, a equipe de andlisecadelesa produtiva poderia concluir que
seu objetivo de desempenho consiste na producapetitiva de farinha de mandioca. O
critério de desempenho que seria entdo pertinpata, se analisar essa cadeia, seria 0 da

2 ryondershare™
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Componente

Necessidades e aspiracoes

1. Sistemas produtivos

Insumos mais baratos, redugcédo de riscos,

maxinozded

desempenho da forca de trabalho, seguranca alimenta

familiar.

2. Agroindustria

Qualidade e regularidade da oferta de matéria-prprecos

baixos.

3. Comercializacao

Regularidade da oferta de naaf#nma, precos baixos.

4. Consumidor final

Regularidade da oferta de ne{@ima, precos baixos.

QUADRO 2 - EXEMPLO DE NECESSIDADES E ASPIRAGCOES D@®MPONENTES DE UMA
CADEIA PRODUTIVA DE MANDIOCA
FONTE: Adaptado de CASTR@& al., 1998

3. GESTAO E COORDENACAO DE CADEIA PRODUTIVA

A coordenacao de uma cadeia produtiva se defirata ge como ocorre a gestao

da competicdo e da cooperacdo entre os elos e cemgs da cadeia. Em geral, esta é

exercida a partir de contratos formais e informaegulando as transacbes entre 0s

diversos componentes das cadeias produtivas. Rodbéin ser exercida a partir de

intervencdes, a partir de definicbes de politicasoenas e de articulagdo e negociacao

entre os componentes de uma cadeia produtiva enseuno.

Os elos e componentes das cadeias produtivas pdeatitudes cooperativas ou

conflituosas. Muitos fatores estdo relacionadosta eomportamento, mas certamente o

grau em que cada um desses comportamentos e atpuelalece depende do grau de

coordenacao que a cadeia apresenta (CAS&RD, 1998). Idealmente, os elos de uma

cadeia produtiva deveriam ser cooperativos, gardotijue estes continuem vinculados ao

negocio da cadeia, enquanto a competicdo devesiaen@ntre 0s componentes dentro de

um mesmo elo, para que a eficiéncia e a qualidad&iduais do desempenho dos

componentes possam ser aumentadas e, assim, atitiordpde de toda a cadeia.

Consequentemente, a coordenagdo na cadeia € um ipgmrtante para a sua

eficiéncia e competitividade. Cadeias coordenagassantam maior possibilidade de

competitiva e
Cadeias néo

coordenadas, com conflitos ndo negociados entreeas componentes se fragilizam,

perdendo em competitividade e até

§recendujo seubstituidas por outras

denada, com
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um crescimento de importancia econémica e socitdve em um curto periodo de
tempo. A cadeia produtiva da borracha natural telo sm desempenho extremamente
variavel em seus mais de cem anos de existénciBrasil, mas se tornou em esteio
econdmico e social da Malasia, no mesmo periodo.

Por isso, é importante o conhecimento do comporitonaual e prospectivo dos
elos e componentes de uma cadeia produtiva, emeéodes relacbes formais e informais
entre eles e em que grau estes comportamentomadeti@sempenho do conjunto. Podem
ser conhecidas a eficiéncia interna dos componeatalistribuicdo dos beneficios, 0s
arranjos governando as transacdes e os fatores-chkacionados com os desempenhos
diferenciados, avaliando-se o0s impactos dessadvedsi na competitividade da cadeia,
tanto no presente quanto no futuro. Por exempldvdsama maior eficiéncia de um elo,
coincidente com uma distribuicdo de beneficioseealns que privilegie o mais eficiente,
pode-se deduzir que este € o elo que coordena eacas que estd em posicdo de
estabelecer arranjos institucionais que lhe perofitar maiores ganhos.

Todos esses conhecimentos podem ser utilizados pedprios componentes da
cadeia ou por organizacdes de desenvolvimentoemiids de formular estratégias para a
gestdo do desempenho da cadeia produtiva. Essaogmsplica no estabelecimento
negociado de padrdes de eficiéncia e qualidadeesientpenho individual, que fortalecam

a competitividade e a sustentabilidade da caderaon todo.

4. DETERMINACAO DE LIMITES A ANALISE DA CADEIA PROD UTIVA

O limite é um elemento-chave nos estudos de sistepuis permite que a equipe
de pesquisa separe, dentro de um conjunto complexsistemas dentro de sistemas,
aqueles de maior interesse para 0S seus prop@&EEs®ais ou institucionais. Assim, 0s
limites definem os processos, materiais, composefitexos, produtos e subprodutos que
serdo considerados pertencentes ao sistema, porialnjetos do processo de analise

conduzido pela equipe. Ao definir o que pertence sistema, o limite define

ConceHlm im ( a3 , g:rgnente definida

pela equipe de pesquisa. Esta separa 0 que pedersistema de interesse do estudo (uma

ue.aa'do sistema.

istema) d¢
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O conceito de limite tem sido de grande utilidadeapo estudo dos sistemas e de
suas hierarquias, pois permite explicar a exiséédei sistemas dentro de sistemas, onde
um determinado sistema pode ao mesmo tempo ser ulnsiskema de uma escala
hierarquica mais alta e conter outro subsistemareescala hierarquica mais baixa.

O estabelecimento do limite da cadeia produtiva wuedeterminado estudo iréa
abranger, conforme ja explicitado, € uma decisédraria da equipe de pesquisa e ira
depender do interesse, dos objetivos da equipeskatéo a cadeia produtiva em questao.
Uma determinada equipe de analista podera estaresstada no desempenho de uma
cadeia produtiva em determinada regido geografigeem todo um pais, por exemplo, a
cadeia produtiva de soja no Centro Oeste do B@sise restringir a um produto ou varios
produtos ou subprodutos da cadeia (por exempldisana cadeia de soja no Brasil em
relacdo ao produto farelo de soja). Pode aindangbraou restringir o limite a elos e
segmentos da cadeia produtiva (analisar os sistprodativos agropecuarios da cadeia de
soja no Brasil).

Deve ficar claro para vocé que, os limites que tadesira abranger devem ser
claramente estabelecidos e serem explicitados anoptle estudo e na metodologia,
guando da elaboracdo do relatério final de and@eseadeia produtiva, uma vez que é
impossivel para o usuario do relatério conhecésesestes nao forem explicitamente

declarados, certo?
5. HHERARQUIA E CONTEXTO DE CADEIAS PRODUTIVAS

O entorno de uma instituicAo de C&T é constituido pma série de sistemas
dentro de sistemas. As cadeias produtivas séo gesse entorno. Como sob a otica deste
trabalho, as cadeias produtivas estariam dentroadgo de interesse das instituicbes de
C&T e sendo analisadas do ponto de vista da prodpede demandas tecnoldgicas o
sistema hierarquicos de interesse para 0s estudospgutivos sdo: o contexto

socioecondmico, 0s sistemas naturais, 0 negociwada@y as cadeias produtivas e os

i cshare:.
ompreende fo at , Tat que, erali™Sao gerados pela

dindmica da economia nacional e internacional, gie¢am direta ou indiretamente o

12




%

Obviamente, se a analise de cadeias produtivasesaiealizar sob uma otica
diferente das instituicbes de C&T, a hierarquian@cproposta pode variar, de acordo com
a natureza da instituicao interessada.

No nivel meso, encontra-se 0 negdcio agricola, aprapreende uma seérie de
componentes e processos interligados, que prapic@aoferta de produtos até os
consumidores finais, a partir da transformacdong@mos, o qual por sua vez contém
outros subsistemas menores (DAVIS; GOLBERG, 1987Ragronegdcio por sua vez €
composto por cadeias produtivas e este possuimgstgrodutivos, que operam em
diferentes sistemas naturais. Operando no conteats imediato das cadeias produtivas,
existe um conglomerado de instituicbes de apoianeaparato legal e normativo que
exerce forte influéncia sobre o desempenho do megagicola (CASTRGet al., 1998).
Assim, pode-se dizer que ha uma hierarquia densést€ue conformam o entorno de uma
instituicdo de C&T (Figura 3).

O entorno relevante a ser considerado vai depeatuleivel gerencial que a andlise
prospectiva vai apoiar. No nivel estratégico iostdnal, o entorno relevante pode ser o
agronegocio e seu entorno socioecondmico ou canjdatsistemas naturais. No nivel
tatico ou operativo, 0 entorno relevante pode s&rchinado pelo sistema natural, uma ou
algumas cadeias produtivas, ou determinados sistpnagutivos. Por relevante, pode-se
entender o mercado de tecnologia para um centResiguisa e Desenvolvimento (P&D).

5.1 CONTEXTO SOCIOECONOMICO

O contexto socioecondmico de uma organizagao decfai@& Tecnologia (C&T)
(ou de uma cadeia produtiva) é representado petebicacdo dos elementos (forcas,
aspectos, eventos, feitos, atores e instituicbgejados pela dinamica nacional e
internacional que tem maior potencial para afeteetal ou indiretamente, de forma
positiva ou negativa, o0 desempenho dos setoresi{ivod e de servicos de um pais.

Nesse contexto, incluem-se o conjunto de instiggchacionais e internacionais,

amrlershare. o
€ mudanca n , Eﬁg a agtos sociais e

econdbmicos de um pais, regido ou setor.
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Por sua natureza, o componente socioecondmicoeexera forte influéncia sobre
o desempenho dos sistemas que conformam o negfrttmla, e de modo oposto, ndo é

(ou é muito pouco) afetado por este ultimo.

CONTEXTO SOCIOECONOMICO

SISTEMAS NATURAIS

AGRONEGOCIO

CADEIAS PRODUTIVAS

SISTEMAS PRODUTIVOS AGRICOLAS

ORGANIZAGCAO DE C&T

FIGURA 3 - HIERARQUIA DOS SISTEMAS COMPONENTES DO NERONO DE UMA
INSTITUICAO DE C&T

Nesse sentido, pode-se mencionar como elementosotexto relevantes aos
objetivos de uma instituicdo de C&T, e que tem uidficia sobre o programa de
investigacdo a ser desenvolvido, 0s seguintes taspex) socioculturais, relacionados com
o perfil dos atores relevantes do entorno, seusorem| aspiracdes, etc., b)
socioecon6micos, relacionados a conjuntura ecorgro@m a estrutura industrial, etc., c)
sociopoliticas e institucionais, relacionados conorganizagdo social e institucional
existente (JOHNSON, 1989).

5.2 AGRONEGOCIO

Como ja apresentado anteriormente, 0 agronegocionegdécio agricola, € o

conjunto global dos componentes interativos e @ies de producdo, processamento,

A astw e comercializacdo de insumos e pr opecuérios, e 0s, servicos de
@ @ -WLLRLersNore

Em um passado recente, o desenvolvimento da alwidaricola era baseado

principalmente na modernizacao tecnoldgica dosreias produtivos. Assim, a maior parte




voltada para a geracéo de tecnologias, orientaal@asgolucéo de problemas que afetavam
as atividades produtivas primarias.

Nos ultimos anos, ocorreram mudangas importantes s naestruturas de
producdo da atividade agricola. Outros componeaihtesegécio agricola passaram a ter
maior proeminéncia econémica e social sobre o deseno desse sistema. A agregacao
de valor & producdo passou a ocorrer principalmienéeda propriedade rural. Este novo
desenho do agronegécio criou uma nova logica airderpretada pelas instituicbes
interessadas.

Nesse contexto, as organizacbes de C&T comecarantemder que a pesquisa
agropecuaria deve ser entendida como um processapale ao desenvolvimento do
negoécio agricola em sua totalidade e ndo apenagu@ococorre dentro da porteira. O
enfoque sistémico passou a fazer parte integraxgdedlramentas conceituais empregadas

por estas instituicoes.
5.3 SISTEMAS NATURAIS

Um sistema natural € um conjunto de elementosco®te abioticos interativos
gue, mediante um fluxo de energia, se mantém emgmante intercaAmbio com seu meio
ambiente (GOEDER& al., 1996).

O estudo dos sistemas naturais tem relevante i&rpmat para as instituicdes de
C&T preocupadas com a sustentabilidade do progasstutivo agricola. Se é certo que a
tecnologia permite superar parte das limitacbesdgmas, também € certo que a mesma
deve se desenvolver considerando como impacto foeadkal a sustentabilidade dos
recursos ambientais.

Nesse sentido, os estudos referentes aos sistahasis permitem compreender
as bases sobre as quais se assentam o0s procesgotvps. Por exemplo, o panorama

sobre 0 uso atual das terras, somado a analiseataicbes edafoclimaticas de uma

regido, conduz o pesquisador a desenvolver alteasatecnolégicas que permitam um

* wrondershare”

5.4 SISTEMAS PRODUTIVOS
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Considerando como um subsistema da cadeia prodatiy@foco de atuagcédo sdo
as atividades produtivas desenvolvidas “dentroaitepa”, um sistema produtivo pode ser
definido como um conjunto de componentes interativoujo objetivo € produzir
alimentos, fibras, energéticos e outras matérigsgs de origem animal e vegetal.

Em geral, os sistemas produtivos tém os seguiljesivis de desempenho:

* Maximizar a producéao biologica e/ou econdémica,;

* Maximizar a eficiéncia produtiva para determinadoario socioeconémico;

» Atingir determinados padrfes de qualidade;

e Manter a sustentabilidade do sistema produtivo;

e Garantir a competitividade dos produtos gerados.

Vale destacar para vocé que, a maioria das iniemtide pesquisa tem
historicamente recaido nos dois primeiros objeties oposicdo, numa abordagem
sistémica de cadeias produtivas, as atividadesa@g¢ao tecnologica devem se estender
aos demais objetivos de desempenho mencionadosyeopqde representar novas

oportunidades para a pesquisa agropecuaria.
5.5 AMBIENTE ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL

O ambiente organizacional é integrado pelo conjalet@rganizacdes publicas ou
privadas que apoiam o funcionamento da cadeia.s Emtganizacbes nao participam
diretamente no negocio. As acbes e seus consequefaios, que tais organizacdes
exercem sobre o desempenho da cadeia, sdo praesnéEnseu papel como entidades de
apoio ao desenvolvimento do negocio agricola. Nessptido, as organizacdes
caracteristicas desse ambiente sdo as creditoas) os bancos oficiais e privados, as
instituicbes de assisténcia técnica e extensdd cormo a EMATER, de servicos de

informacdo agricola e de mercado, de pesquisa ogricomo a Embrapa e as

universidades, etc.
AAAA%%mw | ﬂd@Fg{ﬂgﬁgg aﬂue regulam

as transacdes fisico-financeiras, que sao leva ores sociais das

cadeias produtivas. Entre este conjunto de norméaise destacam-se as relativas a




podem também modificar a apropriacdo de benefiiakessa forma, o funcionamento e
desempenho de toda a cadeia produtiva.

6 MERCADO DE TECNOLOGIA E SUA SEGMENTACAO

O mercado de tecnologia é de introducéo recentestoslos de mercado e resulta
dos esforcos realizados pelos que trabalham no aaep prospeccdo de demandas
tecnologicas. O mercado de tecnologia é definidonaco encontro da oferta de tecnologia
de um centro de P&D com as demandas dos diversmegasociais das cadeias produtivas
relacionadas (CASTRG@t al., 1995). No caso da prospeccdo tecnoldgica da @@squ
agropecuéria, os sistemas naturais ou ecossisteandg®m geram influéncia sobre o
mercado de tecnologia.

De acordo com esse conceito, 0 mercado de tecaods@iah conformado por todas
as demandas de conhecimentos e tecnologia quderaam os diferentes grupos sociais
que fazem parte de uma cadeia produtiva, desdernsckedores finais, e pela oferta de
projetos destinados a solucionar demandas apressntalas organizacdes de C&T.

As relacbes entre cadeias produtivas, que geranarttam tecnoldgicas, com as
organizacfes de C&T que geram a oferta e tecnglegiaresposta a essas demandas, e 0
espaco onde demanda e oferta se encontram, est@emtadas na Figura 4.

O interesse relacionado com as caracteristica®esmmiomicas da clientela do
centro de P&D, grau de educacéao formal, nivel ddagacesso aos meios de informacao e
crencas, sao variaveis que tém sido relacionadasocimteresse por um ou por outro tipo
de tecnologia. Produtores de agricultura de susig tém tido historicamente maior
dificuldade (e, portanto, menos interesse) em adetmologia complexas com grande
incorporacao de insumos produtivos. Outras catagoesistem em adotar tecnologias que
contemplam aumento de riscos. Em suma, conheaensderar estas particularidades da

f%a ﬂeWumentar dorl as 8méa?a§aﬁtgliqa roduizida.
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FIGURA 4 - CADEIAS PRODUTIVAS AGRICOLAS E MERCADO B TECNOLOGIAS
FONTE: CASTRCet al., 1998.

A reflexdo sobre o mercado, para qualquer empnesgegal, ou para o centro de
P&D em particular, é fundamental para a definicA@stratégia de geragcéo de tecnologia e
sua posterior difusdo. A idéia central dos estutkosnercado é que essas duas funcdes
devem estar indissociavelmente integradas, havpedias quando isso ndo ocorrer. A
geracéao de tecnologia (ou oferta de produtos) §oesa sustenta nas reais necessidades de
mercado estad fadada ao fracasso. O processo d&alifu facil quando a geragéo foi
baseada em necessidades sentidas por determimadi gk mercado de tecnologia.

A evolucdo do mercado de tecnologia demonstrou @gie envolve todos os
componentes das cadeias produtivas. As necessidadpsracoes do consumidor final dos
produtos dessas cadeias afetam a demanda de tganaodevem, portanto, ser
consideradas no processo de identificacfes dessande.

A segmentacdo de mercado é um dos conceitos ernraitos mais empregados
hoje em dia em marketing. E a arte de subdividimescados, de acordo com uma série de

elementos e critérios estabelecidos “a priori”’aderdo com os objetivos dos interessados

A “ Wavels pelo processo.
G5 ool & s G el e fiBhooenos. o

forma que cada segmento possa ser selecionado nteediaaplicacdo de estratégias de
marketing distintas e adequadas as suas caractsish segmentacdo de mercado busca,




consumo (mercado de consumo final) ou em termosudecapacidade de adocao de
tecnologia (mercado de tecnologias).

As premissas sob as quais é feita a segmentacace é0g segmentos assim
identificados teriam diferentes relacées, com auteegmentos e também distintos
processos produtivos, insumos e saidas, como ao#rselq, diferentes necessidades e
demandas (tecnoldgicas e nédo tecnoldgicas).

A Figura 5 apresenta um exemplo de uma segmentigc@oercado no estudo de
uma cadeia produtiva. Desse exemplo, depreenderse a segmentacdo pode ser uma
ferramenta poderosa para a analise de uma cadsilatipa e para a segmentacdo de
demandas.

Ademais, a segmentacdo permite estabelecer esisatig) intervencao que sejam
pertinentes as ditas necessidades, aspiracbes andasy que estardo refletidas na
adequacao dos produtos e servigos que sao ofesexichida segmento.

Em sintese, a segmentacdo é um conceito e umanéarta indispenséavel para
obter uma melhor compreensédo e conhecimento daanherte tecnologia, o que colocaria
as instituicbes de C&T em uma melhor posicao eadpde para atender as necessidades,
aspiracoes e demandas do segmento de mercado dosaadatencédo. A segmentacao
permite ainda conhecer as inter-relacdes que seewlfie os diferentes componentes de
uma cadeia produtiva e sobre a quantificagdo dendgsnho em cada um dos segmentos.

Ambiente organizacional: Pesquisa, assisténciacgcarmazenagem, bancos

Fornecedores de Sistermas Comerciantes Comerciantes

: . ; o Cansumidaores
insumos produtivos atacadistas Yarejistas

| Semente Empresas Cooperativas >7| Feirag livres Uso

Efrpresa Bolsa de
farmiliar cereais 5P

Adubos, defensivos

Maguinas, Unidade ' | Comerciantes
eguipamentos campesina locais

V%® Lonaers

Ambiente Institucional: Leis de crédito rural, depiortacdo/exportacao, impostos
D‘PRODUT/IA DE FEIJAO NO BRASIL
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7. MODELAGEM DA CADEIA PRODUTIVA: DIAGRAMA DE FLUXO

O diagrama de fluxo consiste na modelagem da camtedutiva, indicando seus
principais elementos constituintes e as relacode erles. Elementos constituintes ou
componentes da cadeia produtiva sdo as organizagdegrupos de organizagbes
participantes diretos do negécio da cadeia produtiixemplo de componentes sdo as
organizacbes de vendas de insumos; as fazendasuse ss#emas produtivos; as
agroindustrias; os atacadistas, etc. um exempldialgrama de fluxo € apresentado na
Figura 5 para a cadeia do feijao.

A modelagem tem grande importancia para a anaiseadeia, porque vai servir
como um mapa das interacdes entre os elos e sempne®m o qual € impossivel
prosseguir para as etapas de analise propriamiase Keve-se também enfatizar que este
modelo (como qualquer modelo) é uma representagaceaidade, ou seja, pode ser
modificado a qualquer momento, se o aprofundamédateconhecimento sobre a cadeia
demonstrar sua inadequacéo para refletir a re@idastes sistemas.

Deve ser o mais detalhado possivel e, obrigatongmeancluir os segmentos
identificados para cada elo. Quer dizer, os elas pi@dem ser representados como tal,
porgue esta seria uma representacdo de uma cadeisecaplicaria a todas as possiveis
instancias desses sistemas e, portanto, ndo desar@orretamente as especificidades,
especialmente de interacdes entre segmentos especjlie caracterizam uma cadeia em
particular.

Esse modelo deve representar todos os segmentoeddeelo, incluindo aqueles
relacionados aos consumidores finais. Assim mesamse pode esquecer de incluir todas
as informac0des relevantes (e especificas) sobaenbgentes organizacional e institucional
de uma cadeia.

Para se fazer a representacao grafica de uma catiiza-se o diagrama de fluxo,
no qual se indicam os principais elementos comstds (segmentos) da cadeia e as

relacdes entre ele. Nestes diagramas, os segnsfiagpresentados por retangulos, e as

%2 aoncershare:
Os flu no d teria in ¢Oes entre os

componentes da cadeia produtiva.

deve indicad e.uma cadedaupiva. Primeiro, o dos

7 s

e fluem doS fornecedQie inRstMespaguarieseatlé aesqeensumidores
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finais. Segundo, é necessario representar tamlfémamde capitais, que se faz na direcdo
oposta, dos consumidores para os fornecedoressdenas. Materiais sao trocados por
capital, em transa¢des que ocorrem ao longo daecad&igura 6 apresenta o diagrama de
fluxos para a cadeia produtiva de carne bovinanasiB Comparando-se este com o fluxo
da cadeia do feijdo (Figura 5), pode-se observaragula um destes diagramas constitui
um retrato especifico para cada cadeia em anéipegsentando as relacfes particulares
entre os segmentos que as compdem.

Essa modelagem também deve incluir uma caractéozate cada um dos
segmentos da cadeia, a qual deve centrar-se emnpeebs:

a) ldentificag@o dos insumos e produtos intermexiaem cada segmento;

b) Mercado a que os produtos finais se destinatar(ia e externo), indicando-se
também o percentual que cabe a cada um deles;

c) Méao de obra empregada por segmento.

; S T Supermercados 2o
forrageiras capitalista processador regionais P rmédia renda

~

Maguinas,
equipameantos embutidos

Inddstria de | Casas de | Boutiques de Interng alta
carne renda

Produ}o_s » Emp_resa » Mgtadp_ums, Frigatificos Acougue Interno baixa
veterindrio s farniliar \ frigorificos renda
L
Sementes e Empresa Frigorifico Distribuidores Interno

carnes

Externo alta

Exportadores
P renda

Ambiente organizacional: Ministério de Agricultubmncos, assisténcia técnica, etc.

FIGURA 6 - DIAGRAMA DE FLUXO PARA A CADEIA PRODUTNA DE CARNE BOVINA, EM UMA
REGIAO DO BRASIL
FONTE: Adaptado de BLISKA e GONCALVES, 1988.

8. SEGMENTACAO DE ELOS DA CADEIA PRODUTIVA

A A Aegmenta 8o permite a idgntificacdo maisgpredisadiferentes grupos sociais
D oeos b b A b o Sl bz ho ko
na analise das cadeias produtivas promovido petarrdmacdo mais precisa dos

componentes ou segmentos, a maior precisao nariedefo do mercado de tecnologia e
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a identificagdo mais precisa de demandas tecnalg@mao tecnologicas caracteristicas do
segmento identificado.

As organizacgfes de C&T, em geral, funcionam nuntecda amplo de mercado de
tecnologia, que sem um processo adequado de seg@enpode mascarar a identificacéo
das demandas especificas dos diversos tipos ddgedjecontidos numa cadeia produtiva
componente desse mercado. Segmentar os elos da peatutiva € a forma mais efetiva
de conferir especificidade as demandas identifeada

Geralmente, a clientela das organizacdes de C&Tlépta e se encontra muito
dispersa geograficamente. Por outro lado, as ndedes, demandas e aspiragdes dos
clientes e usuérios sdo muito diferenciadas enfre ss capacidades organizacionais
disponiveis para atendé-los muito limitadas. Ishkmiga as organizacées de C&T a
realizarem esforcos para identificar e definir colareza os segmentos de mercado que
sejam de seu interesse, isto €, seus mercadosrobjet

Os mercados-objetivos podem ser definidos levaedmrsconsideracao:

a) a missao da organizacao: tratando-se de umasapiiblica, entdo deve incluir
indicadores sociais e ndo apenas econdmicos pdnair dseus mercados-
objetivos;

b) tamanho e importancia econémica do segmento;

c) capacidades e recursos organizacionais preseagdsstituicoes para atender os
diferentes segmentos.

As variaveis de segmentacdo que podem ser condidesfio muito diversas e
dependem da natureza e objetivos da segmentacaoseAcealizar o0 processo de
segmentacdo, é importante que sejam selecionadagargs/eis mais adequadas e
pertinentes, isto é, que tenham uma influénciavaeli® sobre a probabilidade de adocédo
de uma tecnologia pelos clientes.

Entre as variaveis que podem ser incorporadas graesgacao dos componentes
das cadeias produtivas, com excecao dos consumsidamais, pode-se mencionar
(CASTROet al., 1998);

i}{% G
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» Nivel de especializacédo do negdcio

Entre as variaveis que podem ser incorporadas graesgacao dos componentes
das cadeias produtivas, relacionadas aos consumsifinais, temos:

* Nivel de renda

» Grau de escolaridade

» Idade e sexo dos consumidores

» Outras variaveis sociais, econémicas, psicoloégadesmograficas.

A clientela preferencial para uma organizacdo saprodutores rurais, com seus
sistemas produtivos. Esses produtores e seus tesgesistemas produtivos mantém
caracteristicas diferenciadas, razédo pela qualatidaule da tecnologia a ser ofertada a
estes segmentos deve considerar as particularided=sla um deles.

O Quadro 3 apresenta um método para a classificdedonidades produtivas
agropecuarias (UP), na qual a segmentacéo dostpreduurais € feita para distinguir os
segmentos, de acordo com sua capacidade e proppasdca adocdo de tecnologia,
seguindo basicamente critérios socioeconémicosa EBsgmentacdo esta baseada na
proposta de Molina (1993).

Existem muitas formas de segmentar um mercado. dqRe@aa segmentacao seja
eficaz, ela deve cumprir 0s seguintes requisitos:

a) as variaveis devem ser preferencialmente qicadds;

b) os segmentos devem ser suficientemente grandeser@ssantes para que

possam ser atendidos pela organizacao;

C) os segmentos devem distinguir-se claramentelosisutros;

d) a segmentacdo deve ter um alcance operacistale,i devem ser identificados

apenas 0s segmentos que a organizacao tenha cajsadilatender.
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Tipo de Unidade

Caracteristica Unidade

. Empresa familiar |[Empresa capitalista Latifundio
campesina

Residéncia Reside na UP R_e&de n_a_ UP ou em Né&o reside na UP Né&o reside na UP
cidade vizinha

Pequenos Médios e grandes
parceleiros, sociedades familiares,
T o Pequenos : ~
Tenéncia/tamanh|arrendatarios, oo cooperativas Enormes extensdes
. . prosprietarios el "
o da propriedade |posseiros, colonos anfnimas el|de terra

alguns arrendatarios

e trabalhadores arrendatarios
com direito a terra capitalistas
Modular ou sub- .
Multi-modular ~
< . modular, Modular, totalmente Grandes extensfes
Areal da unidade . totalmente .
totalmente aproveitada . pouco aproveitadas
. aproveitada
aproveitada
. Assalariada, Ajustes néo
. Predominantemente o
Essencialmente familiar contratada capitalista do
Mao-de-obra familiar, nao ’ individualmente, cada|trabalhador e
eventualmente com ;i N .
remunerada vez mais néo|assalariados para

trabalho de terceiros . .
residente e temporal |grandes cultivos

Pré-industrial,
nenhum ou muito|Industrial. Uso de|Grande uso de
Nivel tecnolégico |pouco uso de|méquinas e/ou de[maquinas e de
maquinas elinsumos modernos |insumos modernos

insumos modernos

Pré-industrial.
Nenhum ou pouco
uso de maquinas e
insumos modernos

Especializada em uma

Policultura. . . -
. .__|Especializada ou em|ou poucas linhas de|Especializada em
A Prevalecem vérias| . ~ L
Especializagdo linhas ara vias de; poucas|exploracdo extrativismo ou
P linhas de exploracdo [complementares  ou|pecuéria
autoconsumo .
integradas
. x Pequena ou quase|Grande. Grande.
Participagdo no Total.  Autoconsumo
nula. Autoconsumo|Autoconsumo pouco|. . Autoconsumo dos
mercado S o inexistente :
significativo significativo parceiros sem terra
. . Grande uso de capital|Nenhum. Crédito
. Praticamente Relativamente . .
Capital de de exploracao e|bancario para novas
= nenhum. Uso de|grande. Uso de . -
exploracao também de créditojterras e consumo

crédito informal. crédito bancario .
bancario suntuoso

QUADRO 3 - CARACTERI’STICAS~ DE QUATRO TIPOS BASICOBSE UNIDADES PRODUTIVAS
(UP) DE PRODUCAO AGROPECUARIA
FONTE: MOLINA, 1993, citado por CASTRO et al., 1995.

9. DEMANDAS DOS COMPONENTES DAS CADEIAS PRODUTIVAS

As demandas dos grupos sociais que fazem partendecadeia produtiva sao as

caracteristicas desejaveis dos insumos, procegsaglatos do sistema sob analise, apoio
D S () = S P |
esempenho. medido” e fi ia, qualidade,

competitividade, equidade ou sustentabilidade amidie

As demandas tecnoldgicas de ug

ce‘o de P&D empaguaria podem ser

utivestes produtivos da seguinte forma:
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 Da cadeia produtiva: sdo as necessidades de cormdrgos e tecnologias com o
objetivo de reduzir o impacto das limitacbes nosyponentes da cadeia produtiva,
competitividade e equidade em beneficio de todaseas componentes.

* Do sistema produtivo: sdo as necessidades de domr@os e tecnologias visando
reduzir o impacto das limitagdes identificadas cosiponentes do sistema produtivo
e/ou para melhoria de sua qualidade, eficiéncidyiiea e da sustentabilidade.

As demandas das cadeias produtivas podem se idas®m trés tipos basicos

(CASTROet al., 1998):

a) demandas do tipo 1 (D1): demanda por tecnolagia, solucédo j4 se encontra
disponivel nas instituicdes de P&D, exigindo apeagles complementares de
adaptacao e de extensao;

b) demandas do tipo 2 (D2): demanda por tecnolagia, solu¢do ndo se encontra
disponivel, exigindo atividade de P&D para a suagfo;

c) demandas do tipo 3 (D3): demanda causada pbtepnas de conjuntura e/ou
estrutura em servicos de apoio, no ambiente orgeioizal da cadeia produtiva
(deficiéncia de infraestrutura, politicas inade@sadetc.), que fogem a acédo

direta das organizacgdes de pesquisa.
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