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ANALISE DIAGNOSTICA DE CADEIAS PRODUTIVAS

Objetivos da aula:

Aplicar, em nivel bdsico, os principais passos metodoldgicos para realizacdo de
estudos de cadeias produtivas.

Esta secdo introduz a metodologia de andlise de cadeias produtivas, composta por
uma etapa de andlise de desempenho passado e presente, a etapa de diagndstico, a de
andlise de desempenho futuro da cadeia produtiva e a fase de andlise prospectiva.

Sao apresentadas, de maneira geral, as etapas de andlise, as principais técnicas a
utilizar e o que aplicar, de acordo com os elos da cadeia produtiva em processo de andlise.

Os topicos sdo introduzidos para serem posteriormente detalhados nas se¢des seguintes.

1 PRIORIZACAO DE CADEIAS PRODUTIVAS

A primeira pergunta que deve ser feita por uma organizacdo ou um centro de
Ciéncia e Tecnologia (C&T) que decida realizar a andlise de cadeias produtivas, seja para a
prospeccdo de demandas ou outro objetivo, é quais cadeias devem ser priorizadas, para
essa andlise.

A resposta a essa pergunta € formulada considerando a missdao organizacional da
instituicdo interessada na andlise, a qual pode reduzir ou ampliar o interesse por
determinadas cadeias, e da avaliagdo dos indicadores socioecondmicos das cadeias
produtivas relacionadas a missao da instituigao.

Um método simples a ser utilizado para se fazer esta avaliagdo € o de escores, ou
sistema de pontuacdo. Este tem a vantagem da facil aplicagdo, ja que consiste em avaliar as
cadeias produtivas com referéncia a um conjunto de créditos ou indicadores
socioecondmicos ou ambientais, utilizando escalas de Likert, de cinco pontos (em que o
ponto 1 significa o valor mais baixo do critério ou indicador e o ponto 5 valor mais alto do
mesmo). Os critérios e indicadores podem ser avaliados sobre uma estimativa do critério
ou indicador. Por exemplo, se pode determinar qual € o capital total individualmente
gerado pelas cadeias, e em seguida proceder a avaliagcdo comparativa, atribuindo-se um dos

conceitos, de muito baixo (1) a muito alto (5).



Cada critério ou indicador pode também receber um peso, que corresponde a sua
importincia para a priorizagdo das cadeias produtivas. Os pesos podem refletir a
importancia estratégica de cada critério para a missao e objetivos institucionais. A soma
destes pesos deve totalizar 100. Cada peso deve ser multiplicado pela avaliacdao de Likert
feita, e ao final estes valores sdo somados. O total que se obtém permite a comparacgdo e,
consequentemente, a priorizagdo das cadeias, para andlise.

O Quadro 1 apresenta um conjunto (exemplo) de critérios que se pode utilizar para
avaliar as cadeias produtivas. Cada organizagdo deve definir seus proprios critérios e
indicadores, em conformidade com sua missdo e com as peculiaridades de seu contexto.

O conjunto de critérios apresentado no Quadro 1 seria adequado para uma
institui¢do de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) definir que cadeias produtivas deveriam
ser estrategicamente contempladas no seu esforco de pesquisa. Uma vez identificadas e
priorizadas estas cadeias contempladas, pode-se comecar a andlise diagndstica. A
metodologia que se apresenta para fazer esta andlise ¢ baseada na proposta de Castro et al.
(1995), incorporando melhorias obtidas no processo de uso e avaliacdes deflagrado nos
anos seguintes.

A andlise prospectiva da cadeia produtiva tem por objetivo a identificacdo de
fatores criticos limitantes ao desempenho atual, passado e futuro da cadeia, e de
oportunidade a melhoria desse desempenho, pela modelagem e segmentacdo da cadeia, da
andlise de fluxos de materiais e de capitais, de processos produtivos, de entradas e saidas
em cada subsistema (elos e segmentos) e das interacdes entre elos e segmentos. Os fatores
criticos identificados corresponderdo as demandas atuais, potenciais e futuras (tecnolégicas

ou nao tecnoldgicas) da cadeia produtiva analisada. Entdo, vamos adiante?

2. METODOLOGIA DE ANALISE DE CADEIAS PRODUTIVAS

A prospecc¢do tecnoldgica de cadeias produtivas compreende duas grandes etapas: a
andlise diagndstica e a andlise progndstica. Na primeira etapa, pesquisa-se a situacdo e
desempenho passado e atual (presente) da cadeia produtiva. Na segunda etapa, o
comportamento futuro da cadeia produtiva € investigado, aplicando-se técnicas de
prospecc¢do ou de estudo do futuro.

A andlise diagndstica compreende as seguintes agcdes:



I. Caracterizacdo geral da cadeia produtiva: definicdo da importancia relativa da
cadeia produtiva no agronegdcio, definicdo de objetivos de desempenho, limites, insumos,
saidas, componentes (em geral), ambiente institucional e organizacional e também

defini¢do dos critérios de desempenho que se vai utilizar na anélise diagndstica;

Critérios/Indicadores Valor - Escore Peso
Atual Potencial

Valores atual mobilizados pela CP (R$)
Consumidores atendidos (n2)

Varegistas (n9)

Atacadistas (n?)

Agroindustria instalada (n?)

Produtores agropecuarios (n?)

Valores envolvidos no suprimento de
insumos (R$ 1000)

Empregos gerados na agroindustria (n?)
Empregos gerados produgéo agricola (n°)
Empregos gerados no elo insumos (n?)
Producao total (t)

Municipios/Estados abrangidos (n?)

Valores exportados/importados com produto
da cadeia (R$ 1000)

Estagio atual da produtividade agricola (n9)
Impacto sobre a sustentabilidade ambiental
Oferta atual de tecnologia (P&D)
Possibilidade de interveng&o com tecnologia

QUADRO 1 - EXEMPLO DE METODO DE ESCORES PARA PRIQRIZACAO DE CADEIAS
PRODUTIVAS SEGUNDO SUA IMPORTANCIA ESTRATEGICA

II. Modelagem da cadeia produtiva: consiste na constru¢do de um modelo para a
cadeia, incluindo sua segmentacao e os fluxos entre segmentos;

III. Analise de fluxos de materiais e capital: consiste na determinacdo de
quantidades de material e de capital que entram e saem de cada segmento da cadeia, para
determinacao de sua eficiéncia e equidade;

IV. Anidlise da qualidade de insumos e produtos: esta consiste na determinagdo das
caracteristicas desejdveis de insumos e produtos (intermedidrios ou finais) em cada cadeia,
de maneira a que se possa determinar sua qualidade;

V. Andlise de processos internos em segmentos da cadeia produtiva: consiste na
andlise de operagdes internas, em cada segmento, e de seus custos e qualidade, para
determinacdo de gargalos para a efici€ncia, qualidade ou sustentabilidade ambiental

(quando se trata de segmentos de sistemas produtivos);



VI. Identificagdo e priorizagdo de fatores criticos: consiste na identificagdo das
varidveis determinantes de baixo desempenho, de um elo ou segmento de uma cadeia
produtiva, e de seu ordenamento de acordo com seu impacto no desempenho;

VII. Quantificagdo da tendéncia histdrica de cada fator critico: consiste na medicao
do comportamento do fator critico, por um periodo de 5 a 10 anos;

VIII. Identificacdo das principais for¢as impulsoras e restritivas: € a identificagdao
de determinantes dos fatores criticos identificados.

Nos itens seguintes, cada uma destas agdes serd detalhada melhor para vocé. A

andlise progndstica da cadeia produtiva sera detalhada na aula 8 deste curso.

2.1 CARACTERIZACAO GERAL DA CADEIA PRODUTIVA

E a primeira atividade ao se analisar uma cadeia produtiva, comecar com uma
descricdo geral e ampla da cadeia, seus componentes, principais insumos e produtos, 0s
limites que a caracterizam, as leis e normas que a restringem ou a apdiam e as
organizacdes que ndo tomam parte direta do negdécio em que a cadeia estd envolvida, mas
prestam suporte ao seu funcionamento.

Uma primeira aproximagdo ao estudo da cadeia consiste na definicio de sua
importancia em relacdo ao agronegdcio, o mapeamento de seus diversos produtos e
determinacdo da importancia de cada um para o agronegécio do pais, de acordo com
varidveis. tais como: capital total gerado na cadeia pelo produto principal e por seus
subprodutos, sua importancia como produto de exportacdo (se possivel quantificado) ou
para a seguranca alimentar, nimero de pessoas envolvidas na produgdo, etc. As
caracteristicas socioecondmicas gerais dos principais elos e componentes da cadeia devem
ser apresentadas e discutidas.

Uma definicdo importante nesta etapa consiste na determinagdo das razdes pelas
quais a cadeia opera (isto €, de seus objetivos de desempenho). Os objetivos de
desempenho podem estar relacionados a eficiéncia dos componentes da cadeia, a qualidade
de seus processos ou produtos, a sua competitividade, quando comparado a outras cadeias,
a equidade na distribuicdo dos beneficios, ou a sustentabilidade do meio ambiente em que
a cadeia opera. Essa defini¢cdo é fundamental para que se possam definir os critérios de

desempenho que se vai utilizar na andlise diagndstica.



A razdo porque € necessdrio definir objetivos e critérios de desempenho é que a
andlise de uma cadeia € um processo complexo e custoso. Por isso, o esfor¢co de andlise
deve concentrar-se nos aspectos mais criticos e relevantes para o desempenho da cadeia.
Somente em casos extremos ¢ que se pode imaginar que todos os objetivos (eficiéncia,
qualidade, competitividade ambiental) sejam igualmente relevantes para o estudo do
funcionamento de uma cadeia.

A determinacdo de objetivos comeca pela elaboracao, por parte da equipe analista,
com base em referéncias bibliograficas e/ou em reunides exploratdrias com representantes
dos diferentes elos da cadeia, de uma série de hipdteses sobre as necessidades e aspiragdes
de cada um dos elos. Estas hipéteses de trabalho consistem em uma primeira aproximacao
dos conflitos de objetivos e interesses que podem estar ocultos neste sistema. Por exemplo,
enquanto os fornecedores de insumos podem ter necessidade de vender seus produtos a
precos mais altos (e assim aumentar a sua eficiéncia), os sistemas produtivos podem
aspirar a que os insumos sejam ofertados a um preco mais baixo.

Feita a defini¢ao de necessidades e aspiragdes de cada componente ou elo, a equipe
analista pode definir o objetivo (ou objetivos) da cadeia como um todo. Em geral,
necessidades voltadas para precos de produtos e custos de processos indicam um objetivo
de andlise de desempenho baseado em questdes da eficiéncia. Preocupacdo com
caracteristicas e atributos de produtos e processos indicaria que o objetivo de desempenho
¢ qualidade.

Porém, s6 a ponderacdo conjunta das necessidades de cada elo (e de seus
componentes) pode indicar quais sdo os objetivos de desempenho que caracterizam a

cadeia.

2.2 MODELAGEM DA CADEIA PRODUTIVA

Vocé vai ver que esta etapa consiste na elaboracio de um modelo do tipo
fluxograma para a cadeia produtiva e das relacdes e fluxos entre seus diversos segmentos.
Um fluxograma como esse foi apresentado para a cadeia do feijao (Figura 5, na aula 6).

Este fluxograma tem grande importincia para a analise da cadeia, porque vai servir
como um mapa das interagdes entre os elos e segmentos, sem o qual é impossivel
prosseguir para as etapas de andlise propriamente ditas. Deve-se também enfatizar que este

modelo (como qualquer outro modelo) é apenas uma representacdo aproximada e
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incompleta da realidade, ou seja, deve ser modificado ao longo do processo de andlise, a
medida que cres¢a o conhecimento sobre a cadeia.

O fluxograma, quando elaborado para finalidade de andlise da cadeia produtiva
pela equipe analista, deve ser o mais detalhado possivel e, obrigatoriamente, incluir os
segmentos identificados para cada elo. Quer dizer, os elos ndo podem ser representados de
forma genérica, porque esta seria uma representacdo que se aplicaria a todas as possiveis
instancias destes sistemas e, portanto, ndo descreveria corretamente as especificidades,
especialmente as interacdes entre segmentos especificos que caracterizam uma cadeia em
particular.

Nesse caso, o modelo deve apresentar todos os segmentos de cada elo, incluindo
aqueles relacionados aos consumidores finais e as possiveis relagdes entre eles. Deve-se
também incluir todas as informacdes relevantes (e especificas) sobre os ambientes
organizacional e institucional de cada cadeia.

Quando o diagrama de fluxo é desenvolvido para apresentar e explicar a cadeia
produtiva para terceiros, como um instrumento didatico de comunicagdo, a elaboracdo
deve ser mais sintética, devendo constar apenas os elementos principais da cadeia
produtiva representada pelo modelo.

Nos diagramas de fluxos sdo indicados os principais elementos constituintes
(segmentos) da cadeia e as relacdes entre eles. Nestes, os segmentos sdo representados por
retangulos, e as interagdes entre eles (fluxos de materiais, capitais, energia ou informagao),
por flechas.

Dois fluxos devem estar indicados em uma cadeia produtiva. Primeiro, o fluxo de
capitais, que fluem dos consumidores finais até os fornecedores de insumos. Segundo, o
dos materiais, que se faz na direcdo oposta. Materiais sdo trocados por capital, em

transagdes que ocorrem ao longo da cadeia.

2.3 ANALISE DE FLUXOS DE MATERIAIS DE CAPITAL

Essa etapa € essencial quando se estd interessado em efici€ncia, equidade ou
competitividade destes sistemas. Consiste nos seguintes passos basicos:
1. Determinacdo, por meio de dados secunddrios ou primarios, de quantidades e precos de
produtos e insumos intermedidrios e finais, que sdo transacionados ao longo dos varios elos

da cadeia.



2. Determinacdo da quantidade de capital que entra e sai dos diversos segmentos, no
sentido consumidor final, fornecedores de insumos. Esse valor corresponde as quantidades
de materiais transacionados multiplicados pelos precos pagos, por segmento da cadeia.
Uma vez descritos os fluxos de materiais e de capital, € possivel determinar a
eficiéncia da cadeia. Eficiéncia serd considerada, nesse texto, como a relacdo entre a
quantidade de capital que sai e que entra em cada segmento, segundo a férmula E=S.
Equidade pode ser representada pela forma como os beneficios da cadeia produtiva
sao distribuidos entre os seus componentes, ou seja, consiste na justa apropriacdo de
beneficios, pelos diferentes elos ou segmentos de uma cadeia. Uma forma de se avaliar o
quanto do capital que flui € acumulado em cada elo ou segmento. Calcula-se primeiro a
diferenca entre o capital que entra e o que sai de cada elo ou segmento. Em seguida,
estima-se percentualmente quanto cada elo acumulou, em relacdo ao total de capital que

flui na cadeia. O valor resultante corresponde a apropriacdo relativa de beneficios, do

segmento em andlise.

2.4 ANALISE DA QUALIDADE DE INSUMOS E PRODUTOS

Cada insumo e cada produto intermedidrio (e também o produto final da cadeia)
devem ser analisados em termos das caracteristicas desejadas por seus respectivos
mercados consumidores, que lhes transmitem qualidade. Insumos e produtos podem ser
caracterizados de acordo com suas propriedades fisicas, quimicas e organolépticas. Estes
conjuntos de caracteristicas definidoras de qualidade devem estar codificados em padrdes e
nas respectivas normas de qualidade na cadeia produtiva.

Novamente, pode-se utilizar o método de escores (anteriormente descrito) para
avaliar as caracteristicas desejaveis e o atendimento real destas caracteristicas para os

insumos e produtos de cada elo ou segmento da cadeia.
2.5 ANALISE DE PROCESSOS INTERNOS AOS SEGMENTOS
A préxima etapa de andlise consiste na identificacdo de operacdes que compdem o

processo produtivo dentro de um segmento qualquer. Um processo produtivo € o conjunto

de operacdes encadeadas no tempo e inter-relacionadas, que sdo executados em uma
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determinada estrutura produtiva para transformar os insumos em produtos dessa estrutura.
A partir da caracterizacdo do processo produtivo de cada segmento, € possivel identificar:
a) custos de cada uma destas operagdes. O objetivo desta quantificagdo € identificar
aquelas operagdes que se constituiram em fatores limitantes ao desempenho do
processo produtivo do segmento, € que poderdo posteriormente ser
identificados como fatores criticos de desempenho;

b) operagdes que conduzam as perdas na produgcdo final ou em produtos

intermedidrios do segmento;

c¢) operacdes que possam estar relacionadas a reduc¢do na qualidade dos produtos do

segmento;

d) operagdes que possam estar relacionadas em riscos para a sustentabilidade

ambiental.

Um exemplo de instrumento para levantamento de custos, para a cadeia produtiva
do trigo no Brasil, € apresentado no Quadro 2 (no final desta aula). Numa situacao
hipotética de avaliagao dos custos dos sistemas produtivos de trigo, deveria se aplicar esta
andlise para cada um dos segmentos identificados.

Quando o objetivo de desempenho é competitividade, as operacdes, custos e
produtos devem ser analisados, comparando-se qualidade e eficiéncia em cada um dos
sistemas produtivos (aquele que é foco do estudo e seu competidor).

Os processos produtivos podem também ser analisados para identificar em que
ponto estd ocorrendo perdas significativas (de insumos ou produtos) ou ainda redugdo na
qualidade dos produtos do segmento em andlise. O Quadro 3 apresenta as operagdes de
producdo e processamento da castanha de caju, no Brasil.

Neste quadro, também sdao apresentadas as etapas onde ocorrem limitagdes para a
qualidade da castanha produzida, e para a eficiéncia da cadeia (perdas). Este instrumento
permite que cada etapa do processo seja avaliada de acordo com sua influéncia (alta, média
ou baixa) para a obtencdo de atributos desejados pelo mercado e as perdas (alta, média e
baixa) a ele associado.

De uma maneira similar a apresentada para a andlise de qualidade em que cada
etapa do processo € avaliada para determinar seu impacto sobre a qualidade do produto, os
processos de uma cadeia produtiva podem ser avaliados em termos de sua influéncia sobre

a sustentabilidade ambiental, quer dizer, dos ecossistemas nos quais operam.
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Assim, pode-se avaliar os processos internos (e as praticas agricolas que os
conformam) especialmente nos sistemas produtivos para identificar seus impactos sobre o

meio ambiente.

Atributos desejados pelo mercado

Etapas Tamanho| Cor | Integridade| Sabor | Perdas

Melhoramento

Propagacgéo

Semeadura

Tratos culturais

Fitossanidade

Colheita

Pés-colheita

Classificacao da matéria prima

Cozimento

Corte

Despeliculagem

Classificacao

Acondicionamento

embalagem

QUADRO 3 - ETAPAS DO PROCESSO DE PRODUCAO E BENEFICIAMENTO DA CASTANHA DE
CAJU E SUAS RELACOES COM A OBTENCAO DE ATRIBUTOS DESEJADOS PELO
MERCADO (QUALIDADE) E PERDAS

FONTE: PESSOA e LEITE, 1997.

2.6 IDENTIFICACAO E PRIORIZACAO DE FATORES CRITICOS

As etapas anteriores permitem identificar os fatores limitantes ao desempenho e as
oportunidades para melhoria de desempenho da cadeia produtiva. Os fatores criticos ao
desempenho da cadeia produtiva em andlise serdo estabelecidos a partir desta relagdo.
Adicionalmente, os fatores criticos também podem ser identificados a partir da andlise de
interacdes entre os diferentes segmentos e elos da cadeia produtiva, as transacdes formais e
informais. Por exemplo, se o processo produtivo em um segmento € totalmente dependente
dos insumos produzidos por outro segmento especifico de fornecedores de insumos, €
provavel que essa eficiéncia tenda a ser baixa porque, nesse caso, os fornecedores estariam
em condicdes de estabelecer o pre¢o do insumo que vendem.

De maneira similar, se hda um s6 comprador para os produtos de um determinado
segmento, entdo este também estd em condicdo de determinar o preco do produto. A
demanda de cada produto, por um mercado intermedidrio ou final de consumidores,

também pode originar ameacas para o desempenho de uma cadeia produtiva.
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Os servigos de apoio, provenientes do ambiente organizacional, e as leis € normas
(no ambiente institucional) influenciam, as vezes, de forma diferenciada, os diversos elos e
componentes da cadeia. O desempenho de um determinado elo (ou componente) pode ser
impulsionado ou limitado por eventos provenientes destes ambientes, podendo constituir-
se em outras possiveis fontes de fatores criticos ao desempenho.

O estabelecimento de fatores criticos € feito avaliando-se e ponderando-se o
impacto das limitacdes e oportunidades identificadas no desempenho da cadeia, ou seja, na
sua competitividade, efici€ncia, qualidade, equidade ou sustentabilidade. Aqueles de maior
impacto deverdo corresponder a futuros alvos e intervengdes para a melhoria de
desempenho da cadeia produtiva.

Os fatores criticos identificados correspondem a demandas atuais da cadeia
produtiva analisada. Por exemplo, para o caso de um estudo da cadeia de uva e vinho no
Brasil, identificou-se como fator critico para a efici€éncia e competitividade do vinho fino
brasileiro da cadeia, o preco da garrafa e da rolha. A demanda correspondente a este fator
poderia ser o desenvolvimento de embalagens mais baratas.

As demandas atuais identificadas podem ser classificadas em demandas tipo I (com
solucdo tecnoldgica ja disponivel), do tipo II (de solugdo tecnoldgica a ser gerada) e do
tipo III (solugdes ndo tecnoldgicas). As demandas também podem ser classificadas em
termos de prazo para sua solu¢cdo, em demandas para solu¢do em curto, médio e longo
prazos.

Os fatores criticos correspondentes devem ser selecionados para constituirem
objeto da andlise prognéstica da cadeia produtiva. As duas etapas finais do diagndstico,
que serdo apresentadas a seguir, preparam a base de informagdes necessdria para a
prospeccao de demandas propriamente dita. Mas, voc€ percebeu a importancia deste item

para a compreensao dos fatores criticos: entdo vamos seguir adiante!

2.7 QUANTIFICACAO DA TENDENCIA HISTORICA DE CADA FATOR CRITICO

Os fatores criticos selecionados na etapa anterior devem ter o seu comportamento
quantificado dos dltimos cinco a dez anos. Essa informacdo € fundamental para que se
possa estabelecer uma tendéncia histoérica para o fator, que pode ser utilizada tanto para
projetar o seu comportamento futuro, como para ancorar as estimativas do comportamento

alternativo futuro do fator, em cendrios de natureza exploratoria.
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Para alguns dos fatores criticos identificados, € possivel que esta quantificacdo seja
impossivel ou desnecessdria (por exemplo, no caso em que o fator seja um prejuizo em
qualidade do produto, gerado por uma etapa do processo produtivo, que nao tenha mudado
nos ultimos anos). Nesses casos, a determinacdo das principais forgas restritivas ou
impulsoras ao fator critico, que sejam potencialmente quantificiveis, pode substituir a

tendéncia historica destes.

2.8 IDENTIFICACAO DAS PRINCIPAIS FORCAS IMPULSORAS RESTRITIVAS

Para cada um dos fatores criticos identificados, deve-se identificar a rede de
varidveis ou estruturas (conjunto de varidveis) que o determinam. Isto corresponde a
identificar aquelas varidveis (ou estruturas) que tem uma correlagdo positiva com o fator
(forcas impulsoras), assim como as que mantém com ele uma correlagdo negativa (forcas
restritivas).

Existem algumas técnicas para determinar esta rede de varidveis (ver CASTRO et
al. 1999; GODET, 1987, VAN DER HEIDJEN, 1998). Uma discussdo extensiva sobre
estas técnicas extrapola os objetivos deste trabalho. Pode-se esperar, entretanto, que com o
conhecimento adquirido sobre a cadeia até entdo, a equipe responsavel pelo estudo estard
em condicdes de identificd-las. Em todo o caso, consultas aos fatores sociais que
conformam a cadeia ndo estdo excluidas, como maneira de fazer-se esta identificacao,

certo?

3 METODOS E TECNICAS DE ANALISE

O processo de prospec¢do de demandas tecnoldgicas em cadeias produtivas esta
sustentado na interacdo entre os fatores chaves destas cadeias e as instituicdes de C&T. A
esses fatores correspondem gerar uma visdo compartilhada sobre seus problemas e
possiveis solugdes, assim como sobre suas possibilidades de desenvolvimento.

Com base neles, as técnicas comumente utilizadas para a reunido de dados durante
o diagndstico de cadeias produtivas sdo as associadas a identificacdo e ao processamento
de informac¢do secunddria e as referidas a geracdo de informacgdo primdria, sempre que

adequada, por meio de processos participativos.
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A fase diagnéstica € vista, no enfoque tradicional, como uma série de estudos
iniciais que produzem informacdo, geralmente ndo disponivel, facilmente; ou que
processam informagdo secunddria, a qual serve como referéncia explicativa sobre um
acontecimento ou evento.

A identificacdo e o processamento da informagdo secunddria, ou seja, a revisdao da
literatura existente sobre a situacdo presente de uma cadeia produtiva, € o primeiro ponto
de referéncia com o qual se conta ao iniciar um estudo sobre demandas tecnoldgicas. Tal
revisao pode incluir desde o estudo de documentos até a consulta a bases de dados ou de
informacao.

A segunda fonte de dados sobre o desempenho de uma cadeia produtiva sdo os
mesmos fatores que atuam nesta cadeia. Dai a importancia para uma institui¢ao interessada
em levar a cabo estudos de cadeias, conhecer e manejar técnicas que lhe permitam
identificar e analisar os elementos que caracterizam e/ou condicionam o seu desempenho.

N3ao existe um conjunto especifico e tnico de técnicas para executar o processo de
coleta, organizacao e andlise dos dados requeridos em um estudo de prospec¢do de cadeias
produtivas; ao contrdrio, existe uma variedade importante de técnicas e instrumentos que
podem ser adaptados pelas equipes executoras, de acordo com as capacidades e
necessidades da equipe, e das vantagens e limitacdes que estas oferecem, no contexto em
que se deseja aplicar.

Existem quatro grandes tipos de métodos ou técnicas participativas muito dteis nos
processos de diagndsticos e nas etapas de obtengdo e processamento da informagao:

a) as técnicas ou métodos de dindmica de grupos

b) as técnicas ou métodos de visualizacdao

¢) as técnicas de consultas orais ou entrevistas

d) as técnicas de observagdo em campo

e) as técnicas ou método quantitativos

As técnicas de dinamica de grupos sdo utilizadas para obter a participagdo efetiva
de um grupo de fatores, na caracterizacdo de um assunto ou na identificacao de problemas.
Nao obstante, t€ém surgido novas propostas metodoldgicas que promovem processos
participativos dirigidos ndo s6 a caracterizar uma situag¢do ou identificar um problema, mas
a hierarquizar as causas que geram o problema e a desenhar as possiveis solucdes.

Entre essas metodologias, ressalta-se a chamada Metodologia de Avaliagdo Répida

de Sistemas do Conhecimento Agricolas (Rapid Apparaisal of Agricultural Knowledge
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Systems) o RAAKS (ENGEL,1997), baseada na aplicacdo de teoria do sistemas suave; a
qual prove uma base conceitual e metodoldgica util em situacdes onde os fatores de estudo
tém dificuldades para formar consenso, o que € uma situagdo comum em ambientes de
cadeias produtivas. A referida abordagem facilita o reconhecimento dos diferentes pontos
de vista dos fatores sociais. Portanto, adapta-se muito bem a condi¢des de grande
complexidade.

A metodologia RAAKS € em esséncia uma metodologia de investigacdo
participativa que contempla duas etapas. A primeira, baseia-se em um desenho analitico de
constru¢do janelas com descricdo de alternativas para explicar o problema, e a segunda,
em um desenho de procedimentos a seguir ou estratégias de intervengdo coletivas.

As janelas do RAAKS representam a técnica utilizada no marco desta metodologia
para diagndsticos participativos. As janelas sdo construidas em trés etapas, a saber:

a) definicdo do problema e identificacao do sistema;

b) andlise de limita¢des e oportunidades;

¢) articulagdo de politicas, intervencao e planificacao

Outras técnicas, assinaladas dentro das dindmicas de grupos e que podem
acompanhar um processo de diagndstico de cadeias produtivas, sdo as reunides € 0S
semindrios. Estes sdo muito efetivos nos processos exploratorios de diagnésticos, pois
permitem em um curto espaco de tempo e com relativa confiabilidade, estruturar uma
matriz sobre os principais problemas e causas, e possiveis solucoes, que influem sobre um
determinado elo ou segmento da cadeia produtiva. Esses problemas e solucdes sdo
identificados pelos mesmos fatores que participam no processo.

H4 que se considerar, contudo, que as reunides sdo limitadas, como fonte unica de
informacao, por diversas razdes. Por exemplo, os fatores sociais podem ter a visao limitada
ao préprio subsistema no qual opera (e mesmo com referéncia a este, em geral, ndo ter
capacidade de identificar as causas de suas dificuldades com precisdo). Ha situacdes em
que determinados fatores, que deveriam operar como representantes de um determinado
elo ou segmento da cadeia se comportam como defensores de interesses individuais,
mascarando as informacdes obtidas por esta técnica.

Dentre as técnicas de visualizacdo, destaca-se a modelagem, a qual, através de
representacdes graficas ou modelos, permite a participagdo de membros da equipe com
diferentes especialidades, possibilitando formar uma representacio aproximada da

realidade da cadeia produtiva. Esses tipos de modelos podem conter uma representacao de
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componentes, fluxos e interacdes de uma cadeia produtiva, ajudando a equipe analista a
compreender melhor a natureza de seu comportamento e desempenho. Um exemplo desse
tipo de modelo € o representado pela Figura 6.5, na proxima se¢do, sobre a composi¢ao da
cadeia produtiva do feijao no Brasil.

Os métodos ou técnicas de consultas orais adaptados ao enfoque participativo
buscam assegurar a obten¢do de informacao sob diferentes pontos de vista, representativos
dos diferentes componentes da cadeia produtiva (fatores chave ou relevantes) e obter uma
visao destes em conjunto. Dentro destas técnicas, destacam-se o didlogo semiestruturado,
didlogo com informantes chaves, didlogo com grupos enfocados e a chuva de idéias
(brainstorming).

As entrevistas, por sua vez, sdo talvez o método mais utilizado para reunir
informacao. Geralmente, realizam-se por meio da aplicacdo de algum instrumento, que
permita aos consultados responder a um conjunto de perguntas a respeito de uma ou mais
varidveis a medir, ou situacdes a descrever.

Finalmente, as técnicas ou métodos de observacdo em campo buscam reunir no
local, de forma conjunta, informacdes que serdo analisadas a partir de técnicas de
visualizagdo.

Em relacdo aos métodos quantitativos, destacam-se: os modelos de simulacdo, que
permitem de forma rdpida, integrada e eficaz reconhecer como se comportaria duas ou
mais varidveis dependentes, ante as variagdes que se introduzem a outra varidvel, neste
caso independente. Por meio dos modelos de simulagdo, pode-se, por exemplo, representar
o desempenho de um sistema produtivo.

Também sdo tteis outras técnicas quantitativas, como por exemplo, as
extrapolativas, que se baseiam no comportamento passado para projetar o desempenho do
futuro. Em contraposicao, emergem as técnicas exploratdrias, que permitem representar

quantitativamente os possiveis valores que tomardo as varidveis em estudo.
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Unidade camponesa
Categoria de fazenda produtora: Empresa familiar
Empresa capitalista

Unid. Quant. Preco

ltens de custo Unit. | Total

PREPARO DO SOLO (SO LAVOURA DE TRIGO)

1. Manutengéo de terragos

2. Escarificagéo

3. Lavragao

4. Gradagem

SEMEADURA

5. Semeadura

TRATOS CULTURAIS

6. Nitrogénio em cobertura

7. Tratamento de sementes

8. Aplicacédo de herbicidas

9. Aplicacéo de fungicidas

10. Aplicagao de inseticidas

11. Manejo de doencas e pragas

COLHEITA

12. Colheita | |

TRANSPORTE

13. Transporte interno

14. Transporte externo

BENEFICIAMENTO

15. Taxa de recebimento (beneficiamento)

16. Taxa de limpeza

17. Taxa de secagem

INSUMOS

18. Sementes

19. Fertilizante base

20. Fertilizante cobertura

21. Herbicida

22. Inseticidas

23. Inseticida contato

24. Fungicida semente

25. Fungicida parte aérea

26. Formicida

DIVERSOS*

27. Veiculos

28. Conservagao e reparo de galpido/casas

29. Depreciagbes (galpbes/casas)

30. Depreciagbes (tanques)

31. Depreciagbes (calcario)

32. Retribuicdo ao capital (benfeitorias/outros)

33. Retribuigdo ao capital (terra)

34. ITR

35. Juros de custeio

36. PROAGRO

37. Assisténcia técnica

OUTROS ITENS DE CUSTO (ESPECIFICAR ABAIXO)

38.

39.

40.

CUSTO TOTAL

RENDIMENTO kg/ha

* Em cada item "Diversos", calcular o percentual que se refere a lavoura de trigo

QUADRO 2 - EXEMPLO DE INSTRUMENTO PARA ANALISE DE PROCESSO PRODUTIVO
AGRICOLA (CASO TRIGO)
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